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Persuszia, manipulicia (a argumentovanie) v televiznych reliciich
o vesteni

Zaujem o iraciondlne sticno nie je v dejinach Tudstva nidim :oé,,.._:,
Vykladanie tajomnych javov, mystiky a odhal'ovanie minulosti, sticasnosti ¢
sposob vyzvedania buddcnosti sa dialo (podobne ako migia) v spojeni
s kmefiovymi ritudlmi & naboZenstvom. V niektorych spolotnostiach vznikli
na tieto uely strediska (napr. Delfv v starovekom Grécku). Podl'a E. Mlezivu
(2004, 5. 126 — 127) vychadza zaujem o tajomné javy od samych ludi.
Zaoberaj( sa nimi a spontanne ich vyhl'aday
kultiry atradicie  vyuziv

Na vedtenie sa v zavislosti od
rozne praktiky (vyklad snov, predtuchy,
vykladanie prirodnych fenoménov, vyuzivanie kociek, kariet, ¢isel a dalgie).
/vklad pritom vychidza z prezentovane] schopnosti (v zmysle vnuknutia)
poznania informicif zo Zivota recipienta bez predehadzajuceho stretnutia, resp.
bez priameho kontaktu. S ohladom na analyzu komunikatov z vybranych
relacii zameranych na vestenie®, predpovedanie budtcenosti, liecenie, ktoré sa
objavili v slovenskych médiach v rokoch 2012 — 2017, poukadZeme na jazykové
stvirnenie persudzie (a prvky. ktoré poukazuji na manipulativnost’) vyuzivanej
v tomto type komunikatov.

Podla 1. Graca (1983) sa persudzia ako metdda ovplyviiovania
vyznacuje vlastnymi Specifikami. Z hl'adiska pouZitych prostriedkov je to
ovplyviovanie hodnotiacimi  argumentmi  pdsobiacimi na raciondlnu aj
emociondlnu troved Fudskej psvehiky (napr. na rozdiel od objasiovania, ktoré
zasahuje len kognitivnu stiru alebo od demonstricie, ktord posobi len na
zmyslové vnimanie). Predpokladom na presvedcovanie je dobrovolnost,
zainteresovanost”

emcu,  zddvodnenost’ ¢ prijatie  raciondlnych

1] Pl o A T = P e i
Pod . veStenie™ sme zahrnuli aj liecitelstvo a mdgiu, pretoZe su nevenujeme ich

kam a osobitostiam s ohladom na sposoby vy

ladu, ktoré wyuzivaji.
Nezameriavame  sa na analvzu  jednotlivich  druhov  atechnik  vestenia, na
pravdivastind hodnotu tvrdeni a predpovedi, ani na sledovanic zmeny postoja
persuovanych osdb & dosuhu na zmeny ich konania, Analvzovali sme 13 relacii
dacov

licgitel'ov prezentujucich svoje viklady v programovej skladbe
V Osem, JOJ Plus. TV Doma a prispevky zvereinené na stranke You Tube,
atov vychadza z analyzy relicii ulozenych na
strinke www . yontube.com. Uvedomujeme si, ze komplexnd charakteristika téchto
medidlnyeh  textov sio vyzuduje  podrobni analyzu  kombindcie  posobiacich
lingvalnyeh i nelingvdlnych prostriedkov, ako g individudineho jazykového stylu
vykladada, V prispevku sa sameriavame len na vybrané jazykové javy, ktoré
analyzujeme s ohladom na techniky presviedéaniu. Komunikdty sme podrobne
neanalyzovali vo vztahu k Specifikiam samotnej medidine] komunikacie.

aemociondlnych argumentov. Vysledkom ma byt pocit racionilno-
emocionalneho uistenia prijemcu o spravnosti rozhodnutia. Presvedéovanie je
teda také ovplyvihovanie, vktorom sa recipient pod vplyvom persuadéra
dobrovol'ne, zainteresovane a zicastnene uistuje o zdovodnenosti nejakého
stanoviska. Rozdiel medzi persuaziou a manipuliciou sa vidi vtom, Ze
wpersudzia je zaloZend na raciondlnom presviedcani a vykondvana ¢&asto
v zAujme presviedSaného, zatial ¢o manipuldcia na technikich zavidzania
a pbsobenia na podvedomie® (Smihula, 2014, s. 189, podobne Grac, 1985,
M. Howiecki, T. Zasepa, 2003). B. Malik (2008) sa nazdava, Ze manipulicia
nemusi byt' vedomym zimerom a nemusi byt’ vedome reflektovand adresdtom.
Kazdi komunikaciu chdape ako manipulativnu, pricom manipuldcia sa nevnima
negativne, ale ako najbytostnejsie uréenie komunikacie. .

Vo vztahu k veSteniu je predpokladom vstupu do komunikicie
(s persuazivnym zamerom) motivacia zaujmu o vyklad (prognézu, lietenie),
ktort predstavuji vniitorné pehnitky recipienta. Preto tu do popredia vystupuje
snaha zmenitf motiv sledovania relacie na aktivhu Gc¢ast’ recipienta na
komunikacii. To sa prejavuje opakujicim sa poukazom na obojstrannost’
komunikdcie ana vyzvu na aktivnu spitni vdzbu. Pri tom sa neustile
zdoraziluj( prave vnitorné pohnitky, neistota, tGzby, individudlne potreby
aich naplnenie (ako zdroj motivacie zapojit' sa do komunikdcie s veStcom,
vykladacom): Cheete uréite vediet, Ze co vas cakd, takZe volajte mi, f...) a ja
vdm poradim, posuniem vds. akym smerom st ked mdte nejaky problém,
ktorykolvek, ktory vds naozaj suiuje, s ktorym si uZ ddavno neviete dat’ rady,
takie mézete sa kludne opytat, zdravie. ldska, financie, Stastie. blahobyt,
vietko; ak mdte nejaky problém, uz od tejto chvile telefonne ¢islo (...} je vim
k dispozicii, mdte Sancu na to, aby sa vase problémy ukoncili.

Podla D.Rushkoffa (2002) si Pudia pokial mozno najmd rozumne
potrebujit zdévodnit’ svoje emociondlne rozhodnutia. J. Borg (2013, s. 54)
konstatuje, Ze vacSinu rozhodnuti vykondvame na ziklade emoéného podnetu.
V pozadi takého citového podnetu méze byt potreba odvrétit’ situaciu, ktord
subjekt vnima ako ohrozujicu. V stvislosti s vyhl'addvanim predpovedi ¢&i
vykladov budicnesti mozno povedat, Ze tito potreba sa opiera odve
skutoénosti, ktoré formuloval J. Gric (1985, 5. 305, 306). Jednou je, Ze l'udské
rozhodovanie ovplyviiuje skiimanie findlnej stranky riefenia problému
adruhou, Ze ¢lovek sa ospravnosti presvedéuje aj po prijati nejakého
rozhodnutia.

Spominané motivy, viazuce sa na individudlne potreby atizby,
vstupujl nasledne do tej zlozky komunikacie, ktord ma v rdmci persudzie za
ciel' zachytit' pozornost’ potencialneho komunikaéného partnera, vzbudit
impulz a posilnit' jeho rozhodnutie vstipit' do komunikdcie s persuadérom.
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Pomenovanie konkrétnej potreby. konkrétny vyraz sa opakovanim do istej
miery fixuje a posilfiuje zapamiitanie pontkaného posolstva, Opakovany vyraz,
vypoved' nadobida novi kvalitu, opakovanie tu nema len kvantitativny
rozmer. Opakovanim sa zddraziuje nielen yyznam prislusného slova, ale
nadobada novd kvalitu a modifikuje cely textovy priestor  (porovnaj
Cmejrkova, 2000, s. 100 — 101; Mistrik, 1997, 5. 251). Podla S. Cmejrkovej
(2000, s.101) md opakovanic (najmi v reklame) gradadné (&inky.
V komunikatoch zameranych na veltenie je tak mozné vypozoroval také
prvky, ktoré tieto komunikaty zblizuja s reklamnym pdésobenim na percipienta,
Tato blizkost’ vychadza zo skutotnosti, Ze programy zamerané na vestenie su
stcastou programovej Struktary televizii a pontikana prognoza je vo svojej
podstate produktom (rovnaké charakteristiky je moiné sledovat' napr.
v teleshoppingu, pozri Odalo§ 2016a, Otenas 2016, 2017).

Opakovanie sa v3ak nevztahuje iba na pomenovanie konkrétnej
potreby, ale aj vyzvy na zavolanie. Aj tu mé opakovanie za ulohu predist’
atlmu a podnietit’ vstup do komunikdcie pocas relicie: linka Je volnd, mozete
volat, ndZete su pytat’ na o, éo potrebujete vediet: mame vobi livku; takze
nech sa paei. linke je opét' volnd, Vyzva sa casto vkladd do vykladu
a preruduje ho, Co posebi ako ruptira anarG$a konzistentnost’ ponikanych
informacii (fak sa pozrieme na to, 2e co tam md a ako fo bude dalef vyzerat' -
linka e volnd, mozete volar, mozete sa pyiat’ na to, o potrebujete vediet’ — no
Alexandra, karta na pozicii sicasnosti hovori o precitlivelosti...; eite sa
pozriem af dalej, tuna = tichio holistickych kariet. ale linka Jfe volnd (..} je
vam k dispozicii, mozete volat. mozete sa pytat', toto je este stdle na Alexandru,
vy ale maoZete volat. linka je volnd, to ¢o som hovorila, Ze tam bola td karta
takef tef psyvehickej nevyrovnanosti..). Rozhodnutie priamo vstupit' do
komunikdcie sa posiliiuje zdoraziiovanim rychlosti spojenia, pripadne
prisfubom vyhody alebo anonymity a diskeétnosti: linka je volni a méme
richie prepdjunie (...) takze vébec sa nemusite obdvar. e by ste sa nedovolali;
dnes ti Cistime, harmonizujeme af rodové alebo rodinné Struktiiry, takie toto
Wetho ciskate za jedno jeding zavolanie. Ddme si od zaciathu 1ichle
prepojovanie. milf priatelia.; volajte, mete tam bonus (...} stdle ide tam ten 15-
mimitovy bonys, ja vds budem volat, takisto sa mozete nakontaktoveat na mofe
kolegyitky (..) ak nemdte zdujem do éteru viastne zverefiiovat svoje, svoje
nejaké probiémy a starosti, poniika sa af alternativa zavolania inym s odkazmi
na obrazovke. Ng nich sa takisto mozete s déverou obrdtit, radi a ochotne vém
pomoiu. Majit na vds neobmedzene dliy cas. takie mozete naozaj podrobne
riesit svaje problémy, ti ludia, ktori sa mi ozvii (...) ja budem mat' zapisané ich
ddtumy narodenia, budem posiclat' vecer encrgiu.

Uz bolo spomenuté, Ze Elovek pre svoje emociondlne rozhodnutia
hladd raciondlne zdbvodnenie. V  sledovanych komunikdtoch tato
protikladnost’ vychadza uz z podstaty zvolenej techniky odkryvania minulosti
¢i budlcnosti tloveka a tento aspekt sa prejavuje aj v ich jazykovej zlozke.
V zdsade ide o dvojaky prejav. Jednym je zdéraziiovanie predpokladanych
(skor citovych) motivov hl'adania odpovedi, &o sa transformuje do vyuZivania
a frekvencie prislusnej lexiky viazanej na oblast hodnét a tyzickych ¢i
psychickych potrieb (peniaze, zdravie, praca, vzt'ahy, laska, rodina, itastie,
psychika). Tie sa verbdlne, explicitne reflektuju v sledovanych komunikatoch
najmd v lexike so zvySenou frekvenciou, ktora odriza socidlny, vzfahovy
a ekonomicky aspekt recipientovho Zivota (Zivotna trover, financie, pracovné
a spolotenské uplatnenie, generaéné problémy a pod.). Tato lexika sa mése
hromadit’ aj v jednom prehovore: si to liecivé kamienky, ktoré vplvvaiii na
zdravie, psychiku, ldsku, energiu. cokolvek, co potrebuje clovek, mozete si
privolat stastie, mozete si privolat’ ldsku, mézete si privolat’ financie; uzdravte
svoje vztaly, uzdravte svoje rodiny, af svoje rodv, ak aj mete nejaky Zivomy
problém, nieco vas trdpi, prdca, ldska, vztaly, financie, =dravie, zdravie vasich
deti, vaiicat, mono ste sa s niekym zozndmili, cheete vediet, aky je to clovek,
co moZete ocakdvat od vztahu. pretoZe af tieto veci sa dujii pozriet vo wiklade
kariet*' V zmysle ponuky alternativnej cesty, rieSenia sa vyuZivana lexika
v¥znamovo viaze aj na duchovno, tajomno, iracionalitu (objavuji sa abstraktné
pojmy, ale aj pejmy zréznych filozotickych a naboZenskych smerov,
pomenovania procesov  a vlastnosti): energia/energicky, blok/blokdcia,
oCista/otistenie/predistenie, anjel/archanjel, dusa/duchovno/duchoyny,
sviteny/posviitit, kliatba, boh/bozi, cesta, liefenie/vylietenie, myslienka,
harmaénia‘harmonizovat’, svetlo, univerzum, mdgia, &akry, aura, meridian,
afirmécia, karma: /4 odista sa tvka prave toho: ocista tela, duse, aury, Cakier,
zbavenie blokdd = minulych Zivotav, z uricknutia, preklatia, zhavenie karmy, je
to viastne mdgia lasky, zdravia, financit, ak aj mdte nejaky Zivotny problém,
nieco vds frdpi, prdca, ldska. vztahy, financie, =dravie. zdravie vasich deii
vicat; to telo treba precistit zvniitra, potom este af cakbry, of merididny, af
aury freba Gistit, aj myitienky,

Vyuzivanie tychto slov mé pdsobit' pre recipienta pritazlivo a vytvorit
atmosféru dbvery, napr. vyvolavanim asocidcii s krestanskymi tradiciami:

" Pri uvidzani dokladov sledovanych javov  pouzivame prepis ziskanych
komunikitov, v ktorom nevyuzivame pecidlne znaky pre zjednodusend foneticki
transkripeiu a osobitym znaéenim nezachytdvame ani suprasegmentdlne Javy (¢i javy
mimojazykové, napr. smiech). Podobu necupravujeme vzhladom na vvuzivane
Jazykové prostriedky vo vztahu k lexikalnej, gramatickej & syntaktickej spravnosti,
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poiiadajte strazmyeh anjelov o pomoc, o pritomnost, archanjelu Michaela,
Rafaela, Chamuela, ktori sii velmi spolu. aby vim pomdhali;, pane boZe, nasa
matka Peanna Mdria, nabijame tito vodu pre pani Vierku. Na tento aspekt
nadviizuje aj pouZivanie rekvizit ako symbolov, ktoré dotvarajii mimojazykovy
komunikagny kontext (sviecka, kriz, sosky svitcov a anjelov a pod.). Zaroven
sa ich wvyuZitim predpoklada identifikicia kontextovo nezapojenych &asti
vypovede. Vzhladom na vyuZivanie vizudlneho kanala, ktorym sa dostiva
informdcia k prijemcovi, sa takto méZe zndsobit’ i¢innost’ slovnej persudzie.

Druhym aspektom je ovplyviovanie afektivnej stranky recipienta,
vyvolavajlce a potvrdzujice dojem empatického subjektu, ktory je tu pritomny
prave preto, aby poméhal a ricdil zdanlivo nerieditel'né situdcic: jo som tu pre
vas; fa som t teraz pre to, aby som vam zodpovedala na ktorikolvek = vasich
otdazok, ktora vds suZufe, s kiorou si neviete dat’ naozaj radv (..) méite sa
naozqj na cokolvek pyal’; venujem sa naozai uplne vietkému, teraz som fu
preto. aby som vidm naozaf pomohla a odovzdala veim odpoved, na ktord vy si
nedokdzete odpovedat’, toto vysielanie neprislo len tak, prisio preto, lebo kazdv
potrebufe nejaku tu pomoc, ja som tu preto, aby som vam naozaj pomohia.

Déraz na emociondlnu  zlozku vystupuje do popredia  aj

prostrednictvom vyuZivania slov, vyvolavajucich pozitivne asocidcie, ale
zaroven veduce aj k polarizicii: je tu velmi prijemnd pozitivna energia, lebo tu
ma pritoky dobrveh energii oproti negativae energie, aby od nds odchddzali,
klasicky biela mdgia, rézne ritudly sa pohvbujii v cendch od stopdtdesiat ewro
viddie oproti cheela by som podotknit, Ze to nie je Zadna dierna mdgia.
Vyuzivanie kontrastu mozno povaZovat za prostriedok zddraznenia vyznamu.
V uvedenych pripadoch sa stretdvaju protikladné prvky tak povediac ,na
efekt™. V tomto kontexte je opozicia pozitiviy — negativiy, cierny — biely
stereotypom.

Predpokladom vstupu presvedCovancj osoby do komunikdcie
s vykladacom je viera v schopnosti dotyénej osoby, viera, Ze poznd
Hajomstyo™
schopnostami a poslanim. Persuadér svoje schopnosti casto zdorazije: takze

Ja som plnoczotericka, venujem sa naozaj dpine vietkému, ja robim liecenie

cez wiSie fa; denne komunikujem s mocnou duchovnou rison. Jeho posobenie
sa spdja so sugesciou, ktorll mozno chapat’ ako persudziu (pozri JasSova, 2014,
s. 67 — 80; Mleziva, 2000, s. 190 — 191; Grac, 1985, s. 179 — 180). Toto
spojenie s vy83imi bytostami a zvlaStne Okazy persudder vyuziva ako
argument, ale aj na zvySenic presvedéivosti toho, ¢o predklada. Odvolanie sa
na vy3§iu entitu tak kopiruje techniku odvolavania sa na expertov, odbornej,
vedeckej autority znamu zreklamy. no fyzickd podstata autority je tu

Persuadér sa tu predstavuje ako osoba so zvladtnymi-

nahradend nehmotnou entitou (metéda naldkania na odbornika je podTa
M. Howieckeho a T. Zasgpu ¢asta a G¢innd, pozri 2003, s. 93). Zaroven sa tak
posiliiuje predstava tajomna,

Sam persuadér sa pritom nepovazuje za nositela myslienok, ale za
prostrednika, sprostredkovatel'a: Chcem vdm povedat, mili divici, Ze ju
nerobim s viastnou energion, nepuitam energiu svoju. Som len kandlom hozej
ldske a som kandlom univerza;, Mne nedakujte. Ja som len schranka, ktord
vem tieto informdacie poddava. Persuadér tato skutocnost’ zdoéraziiuje. Prejavuje
sa to vsubstiticii alebo sa explicitne vyjadri poverenic odovzdat' istu
informaciu: edkaz pre vds od viisieho ja; pracujem, podia toho, ako ma vyiiie
Jja vedie; dostavam informdciv od anjelov;, zimomriaviy po mne f...) anjeli ma
poachvilili; co sa ka posolstva od vasich anjelov, maji pre vds tento odkaz,
kiory vam mam pretmaodic. V replikach sa vyuziva zdmenny tvar tretej osoby,
ktory odkazuje na subjekt, ktory sa komunikicic priamo nezicéastiuje a je
signdlom odstupu od vypovedaného: co sa nka toho. oni ku mne prichadzaji
tak spontdanne, keby tam nieco bolo (..) okamzite to proste pride; oni ma vedit
réznymi spésobmi podla toho. kto ako zaveld; oni prichddzai naozaj
spontanne, tak necakane; oni vedia vetko. len mv..; zdlezi to od viastne
mofich zlati¢iek, ako ich ja naozaj voldam. Na cfekt trete] osoby upozoriuji aj
M. lfowiecky aT. Zasgpa (2003). Vyuzivanie gramatickej kategdrie tretej
osoby ako synonyma iného, cudzieho, niekoho mimo nis oslabuje pozornost’
a odolnost’ jednotlivea* (M. llowiecky, T. Zasgpa 2003, s. 40).

Odvolanie sa na vy8iie entily md zvySit' presvedéivost a posilnit’
recipientovo presvedcéenie o pravdivosti toho, ¢o persuadér predkladd. Takéto
vyjadrovanie ma navodit' niclen pocit dovery, ale aj etickej zainteresovanosti,
Ze informacia sa odovzdava v zaujme recipienta, nie osobnych, ale vyiSich
cielov. Lexika pomentvajlica vy$sic principy v sebe nesie vyznam
absolatnosti (wvolfujem vietky energie bozie, univerza, aby prisli a pomdhali
ndam), pri ktorom mozno predpokladat’, Zze je napriek svojej (vyznamovej)
nejasnosti pre recipienta pritazlivy.

Experti v podobe ,vysSich bytosti" sa kladi vedla zdéraziovania
kompetentnosti  veStcov, ktori su fyzicky |

tomni v Stidiu  a ocakavaji
telefonat. Technika experti sa tak vztahuje aj na samotnych persuadérov:
wviuZite mojich kolegov, kiori su pripraveni zodpovedat kvalithe a zodpovedne
na kiorikolvek z vasich otdzok. V tomto pripade ma tato technika presvedéit
potencialneho recipienta, aby uskutoénil hovor: sit to adbornici, ktori sit takties
& vami nazivo; si to naozaf vwhrani {idia.

Vlastnd kompetenciu persuadér doplia aj ubezpecenim, Ze je vodi
percipientovi empaticky a vychadza mu v Gstrety: pousivan metodn lieceniu

cez vyssie ja, ktorik vam viastne méZem spravit' na dialku; nikto vam tu, verte
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mi. nikto vam ey televizii nechee zle; cakdm na vis, cheem vam pomocts vy
viete, Ze dokizem pracovar velni richlo, pozndte moju pracu af zo sikromia,
viete, Ze pracujem naozaf s Cistimi energiami, s dobrimi a pozitivnvmi
vibrdciami, ktoré skutocne prindsaii do vasich Zivotov osoh a peZelnanie.
Ponuka pomoci sa moze obmedzit' tasovym ddajom. Obmedzenie vyuzitia
roznych ritudlov na zlepSenie situacie alebo ziskanie predpovede sa vyjadri
explicitne: ja dneska cheem kazdému = vds len dnes pomdcr ovplywvnit energiu
pre priliv financif, dnes vam ponitkam velky alebo xxi ritudl ldsky, alebo ak
cheete komplexmi oCisty vasich vztahov; dnes som tu naposiedy a prdve dnes
nmcm pre vas $pecidlne vysielanie. Spojenia prave dnes, naposledy, len dnes,
Specidine vysielanie budia dojem nedostupnosti danej vyhody v inom &ase (to
mozZno znova povazovat za znak spajajici sledované komunikaty s reklamnym
posobenim}. V skutocnosti ide o vyzvu k akeii (konkrétne priamy telefonat do
televizneho §tidia), ¢o shvisi s tym, Ze aj pontkany ritual, vestenie, liedenie je
vo svojej podstate ,predajnym* produktom (to vyplyva zo zapojenia
sledovanych relacii do televizneho, medidlneho vysielania). Spojenie
sledovanych reldcif s predajom umoctiuje aj ponuka d'alsich produktov, ktoré
sa v priebehu vysielania objavuji na obraze ana ktoré (popri vyzve na
zavolanie inym vykladatom: takisto sa mézete nakontakioval na moje
kolegyniky, ktoré tu mdm po mojej lavef ruke, ich telefonne Cisla st takisto
zobrazované na obrazovidich) opakovane upozoriujli samotni persuadéri:
aleho potom dokonea po mojej pravej ruke sii dalsie predmety a rézne veci,
ktoré viastne sii 1o liecive kamienky, kioré vplivajt na zdravie, psvehikn, ldsku,
energin, cokolvek, co potrebyje ¢lovek. Tu sa vyvtvdra asocidcia ponikaného
produktu s tym, po com persuované subjekty tizia,

a zdoraznenie svojej kvalifikicie a kompetentnosti, ale aj
vierohodnosti, volia persuadéri vo svojich prehovoroch také formulicie, kioré
umoznia recipientovi vnimat' ich ako dékladne znalych problematiky. Pontika
sa alternativa k domdcej (radicii, napr. lieCenia: prihfdsit na kurz jégy by holo
faim, no len potrebujete eviky na precistenie cakier, precistenie merididnov.,

aury a fak dalej — s tim lekdri su nezaoberajti — no ved prave (...) to cvidenie
viastne nie je dostacujiice. ¥ prehovoroch sa objavujil pojmy a terminy, ktoré
vyuzivaju kultirnu odlisnost’, v mnohych pripadoch aj neznalost’ konkrétnej
filozoficke} ¢i ndboZenskej koncepcie, s'ktorou sa spominané pojmy spajaji;
Dnes si povieme gf nieco, o com sii sefiry (podla ucenia kabaly bozska tvoriva
sila, jedna z desiatich sfér, podmiefiujuca existenciu vietkého siena, pozn. A.
Ch.). Nasledné wvysvetlenic persuadéra viak nemoZno povazoval' za
objasfujice: TakZe: v povodnom systéme ilo o tabulku poukazujticu na dalsie
potrebné Cistenia, ide viastne o to, Ze nito metddu, co ja robim. o je viastne

miadsia metdda od spivitual respons terapy, ¢ize es, er, t6, kde viasie boli

wwhaté tabulky. (..} s ktorymi odmictalo vvisie ja lwdi spolupracovat. Cize
v podstate to, co bolo (..) nefunkénd tam v tom esertéchu. tak (..} toto vz je
vinovend meldda, kiord (...} je viastne trosicky (..} ind, ale v podstate je to
skoro to isté na tom istom principe, len (...) omnoho tcinneiiie. Takie viasine
tato tabulka, ktord bola (...) v povodnom systéme toho eserté (... potrebnd, talk
f...) caroven navddela, koho ideme Ziadat’ o pomoc. pretoze tito ol preberd
niekolko predchddzafiicich tabuliek, bola zmenend ndplh. Argumentadéni silu
persuadérovho vykladu vtomto pripade znizuji aj subjektivne vyjadrenia
aexplicitny odkaz na skutofnost, Ze recipient sa v danej problematike
nevyznd: Myslim, Ze je to tak v podstate povedané, Ze to sa dda pochopit’ bud'
razne, a mysiim, Ze viastne viacerf ani neviete, o ¢o s jednd.

Vtahovanie do rozhovoru o veciach, v ktorych recipicnt nie je doma,
nema istotu, vedomosti nakoniee, vedie k odhaleniu iného zameru: Cistite si
Eakry nefakym sposobom? — Prave Ze nie (...). neviem ako ich éistit. (...) — Ale
Gistit' cakry méZete raznym sposobhom. Je toha vela, co sa tka cistenia cakier.
(...) To telo treba precistit’ zvmitra, potom este af cakry, af merididny, of auru
treba cistit, aj myslienky Cize viastne vietko toto treba robit na 1o, aby hol
clovek viastne kompletne zdravy a este mozno dalsie veci, omnoho viaeey. (...)
To by som velmi, velmi rada by som, ale to je taki hodinovy kurz minimdine.;
Ndjdete si ma na tef velkel sieti. kde sa nachdad=am, takze tam si to mézeme
este rozobrat.

. Persuadéri vyuzivaja optimistické tvrdenia, pricom sa apeluje aj na
vieru, pozitivne myslenie, odburanie pochybnosti: mem vam odkdzat. Ze f...)
vuie obdobie fuzkych skisok kondi, prichddza k vam novd, pozitivna etapa,
novy zaciatok vashe Zivota, mdte vytrvat', myslite len pozitivne; iavie sa jednd
f...) oto. aby ste zmenili viastné myslenie a konanic nu to. aby doilo viastne
k tomu dpinému vvlieceniu;, samozrejme, Ze touto metodon sa da liedit a riesit'
liplne vietko, to viak zdlezi aj od vas, do viaste vasa dusa bude schopnd
avladnut’ a k comu sa budete vv viastne schopni priklonit’ treba vedietr viastne,
Ze co si Zeldte a do cheete, a byt pripravend na zmenu; to znamend, Ze vam sa
podari velu veci prekonat. len potrebujete trosku entuziazmu, chut do Zivota,
nebdi' sa riskovat' a ono to pdjde. Pozitivne sprivy asto priamo nadvizuji na
repliky samotnych recipientov. Tie si predikciou odpovede. Napriklad
recipientova  otizka tykajica sa  vyrieenia  finanénych  problémov
a rozhodnutia pracovat' v zahranii vedie k odpovedi ¢o sa ti%ka ohladom vaicf
cesty (...} treba tam ist. je to pre vds novy Zivot, je to pre vdas novy zaciatok,
chadte tam (...) Zuzka. ja by som vdm odporicala naozaj, treba ist. chodie,
bude to dobré; takie Zuzka, tie financné problémy vy si poriesite v priebehu
dvach rokov., dobre?. Uz samotné naznadenic situdcie prostrednictvom
recipientovho vstupu do komunikéicie umoziuje persuadérovi nadviazat' na
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ieho repliku: cheela hy som sa opltat, ¢ sa mi zlepsi financnd sindcia,
nakolko som vemi zadlZend — pokial je to takdto situdcia, je tam dost vazna
situdcia (.. je tam dbviok teda tich penazi, ale =lepsi sa vam to az ku koneu
roka. Sémantickd korespondenciu moZno badat’ vo vztfahu k pouzitym
vyrazom oznacujicim mieru {prislovkové wvyrazy velmi, dost v spojeni
s adjektivom weizn).

Pozitivne asocidcie sa navodzuji aj prostrednictvom  rekvizit
anych v

Vyu iebehu  vykladania. Za také moZno povaZovat napr.
pomenovania Kariet: karta novveh zacdiatkov, karta Stastnei hviezdy, karta
odpocinku, pricom pozitivny je aj ndpis, ktory sa na karte nachddza a ktory
persuader recipientovi cituje, napr. milufem kaidi bunku svojho tela
avvtvdaram si dokonalé zdravie; éim viacej davam, nm viacej hojnosti

dostavan; som v rezonancil s dspechom. Takéto formuldcie sémanticky
koredponduji s predpokladanymi motivmi zaujmu o vvklad. Pozitivny vyznam
zdéraziiujt spojenia so slovami dokonaly (spiiajtici vietky poziadavky),
hofnost’ (velka miera, velké mnozstvo), rezonancia (v spojeni s vyznamom
slova zhoda, stiznenie), ale aj milovar, zdravie, tispech & reciprocita vyjadrena
protikladom ddvar’ ~ dostdvar. Sposob vykladanie kariet, algoritmus & vyber
konkrétnej karty {este mi n ide karticka pre vds) pre konkrétneho recipienta
viak nie je vysvetleny. Argumenticiu pri interpretacii, vvklade otakdvani
s oporou o vyznam kariet ¢asto nahradza hypertrofia. Pontkané informacie sa
radia za sebou bez logickej naslednosti &i pri¢innej sivislosti: karter na pozicil
sticasnosti hovori o precitlivelosti, o depresideh, pochvbnostiach. toto je karta,
ktorda hovori o tom, Ze naozaj td vasa psychika vdas blokuje ktomu, aby ste
dosiahla lepsie vwWkony., nic je tam Ziadny ind problém, je tu karta novch
zadiatkov, to znamend. Ze vdam sa podari vela veci prekonat, len potrebujete
trofker entuziazmu, chut do Zivota, nebdt’ sa riskovat' a ono to pdjde, a karta
Stastef hviezdv: v ste sito. fo Sudidete, ywhrala dobre, je to to, v com mdte
moZnost’ v Zivote dosiahnur’ velké qispechy, este sa pozriem aj dalei, tuna
= Wehto holistickveh kariet (..) to, ¢o som hovorila, Ze tam bola ti karta takej
tej psvehickej nevvrovnanosti, depresii, o tom hovori af karta. ktord hovori, Ze

Jednozradne (...) va svajom Zivote potrebuje viac rovnovdhy [na obrazovku je

ukazana karta sndpisom balance, rovnoviha s vyobrazenim vah), pohoda
namend af 1o, koltko casy venuje Stidin, mala by venovat' af odpocinku,
pretofe Je tu kartw. kde je spanok |obrizok s ndpisom sleep, spanok
a vyobrazenim leZiace] postavyl, o znamend. Ze kvalita spanki je velmi
dolezita, treba si vecer skar Talhmit, nepremyslat, pretoze telo v spanky sa
dobvja energion aona tii energin potrebuje, karta odpocinku. takie relax
[karta s napisom relaxace|. moZno sa obklopit’ ¢f nefakymi vhodnmi farbami
f..) aje tu karta, ktord hovori, Ze sa jef bude v 2ivote darit, pretoze ona ide

novou Zivotnon ceston. Samotné oznacenie karty predikuje pozitivnost’
vykladu. Tak je to napr. pri ,karte $tastnej hviezdy", ktord sa vo wvzt'ahu
k recipientovej otazke stiva vychodiskom priaznivej predpovede: vy ste si to,
¢o Studujete, vvbrala dobre, je to to, v dom mdte moznost’ v Zivote dosialmut’
velké uspechy; je tu karta na pozicii naiblizsej budiicnosti, ktora hovori, Ze
naozaf ide vdm ldaska, maozaj vim ide do Ziveta partner, ktory bude
zadpovedny, ktory bude takd vasa spriaznend dusa, ale aj to, Ze zaZijete s nim
krdasne chvile, pretoze karta hviezdv hovori o tom, Ze vietky vaie priania, ¢o sa
wkaji ldsky, budii zrodené pod $tastnou hviezdou.

Spominané charakteristiky sa opieraj o vnitorné pohnutky, neistotu,
tazby, individudlne potreby recipientov aich naplnenie. Takto formulované
prehovory kladd déraz na afektivnu zlozku osobnosti recipienta. Toho na vstup
do komunikacie s ve$tcom ved( rozne vonkaj$ie alebo vnltorné pohnitky,
ktoré sa viazu na disproporciu medzi Zelanym a existujtcim, aktudlnym
stavom (mdm problémy, vztahy so synom a nevestou, chcela by som vediet, ¢i
sa nieco zmeni, ¢ neskoncime nakoniec na ulici). PresvedCivost’ sa opiera
o difanie a nasledne predpovedanie toho, ¢o si recipient Zeld. Recipientove
zauimy a potreby sa vyuzivaji v nasledujicich prehovoroch presvedéujiuceho v
zmysle ,treba poskytnat' tie informécie, ktoré recipient ocakava® (Jai3ova,
2014, s. 76; Mleziva, 2000, s. 193): viete sa = toho dostat’ (...} viete co, bude to
dobré; jemu je to §tastim dané, dostuduje, zmaturuje tento chalanisko,
s odretymi  wsami, ale doituduje. Vzhladom na to, Ze persuadér ma
orecipientovi ajeho situdcii len Ciastoéné, minimalne, resp. okrajové
informdcie (k niektorym informaciam sa dostava prostrednictvom zistovacich
otdzok, ktoré rovnako vyuZziva v nasledujiicej progndze: vy si potrebujete
pospldcat’ asi nejaké difiv, viak? — tie financné problémy vy si poriesite),
moZno tu hovorit’ o extrapolacii. E. Jadova (2014, s. 70, 76) upozoriuje na to,
Ze pOsobenie na emocie je jednym zo zdkladnych prvkov manipuldcie.
Persuadér vyuziva zdujmy a potreby presvedcovanej osoby a poskytuje tic
intormacie, na ktoré recipient ¢akd (porovnaj Mleziva, 2000, s. 193). Persuadér
potvrdzuje Zelané s doérazom na kladnd stranku predpovede. Toto ubezpecenie
neuspokojuje skutoéné potreby, ale pdsobi na emocionalnu stranku recipienta.
Napriek tomu sa ¢asto zdéraziuje skutocnost, Ze bola podana prave ziadana
informacia, ato bez ohl'adu na obsah podavanej informacie: vy ste po tom
velmi tizita, aby ste dostala nejaky odkaz — no, wno, ano, wéite - TakZe
dostala ste ho, prdave vam pripomeniuda, Ze mdate tu Satku, (...} Takie af tak ste
dostala, vidite, it vytizemi informdciu, teda posolstvo. Takéto informacie
vyplyvaju z ofakavani explicitne vyjadrenych recipientom, napr. velini by som
vas prosila, keby ste mi povedali nieco pozitivae.
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Niektori presviedcajici vytvaraji pri svojich predpovediach napitie,
ktoré sa stupfiuje az do klimaxu ana zaver sa recipientovi ponuka riesenie,
uvolnenie v podobe pozitiviej informacie: takie pozrieme sa na vds, ¢ e
vhodné, aby ste iila teda do zahranicia, t zmenu potrebujete, uréite dno {...)
tenio clovek. ktory vas dostal do tyehto financnych situdeii, 1o je celé zle, 1o je
katastrofa volaco (...) olladom vasej cesty: hladate sa, treba tam ist, je to pre
vds novy Zivot, je to pre vdas nowy zaciatok. Chodte tam. {...) naflepsie naozaj
ist sama a poriesite si tieto situdcie, este sa aj pozriem (...}, do akef doby si to
poriesite (...). tie finanené problémy, vy si poriesite v priebehu dvoch rokov,
dobre? (. ) takie mozete byt kludne spokojnd.

Pre sledované komunikaty je priznaéné vyuZivanie vyrazov, ktoré
vyjadrujti posibilitu. Poniikané vyklady nie je mozné v &ase ich vyslovenia
pravdivostne overit. Nadmerné zdéraziovanie posibility koresponduje
s technikou mozno vyuzivanou v reklame. V reklamnom pasobeni sa tito
technika vyuziva na vytvdranie nespravnych predstiv o vyrobku a jeho
moznostiach alebo U¢inkoch. V predpovediach sa stretivame s nadmernym
zdbraziiovanim moznosti: mdéze dostal’ zaujimavii ponuki; mozno vhrdte;
a mozno e pdjdete niekde vonku do zahranicia; davajte si pozor na nejakého
muza. sa mi tam ukazuje, lebo moze vas edte o nieco aj dostat’s nech si ddva
pozor, lebo moze ho nickio o zavddzat, mézete citit af smitok, ked mdte
problém s plitcami; mézete si privolat’ §tastie, mozete si privolat liskn, moZete
si privolat’ financie; Stastie maZe prist v réznom ponafi {..), moino vwhrdte.
Podmienenost’, vyjadrenie mozného, Ziaduceho deja sa ndsobi aj pouzivanim
kondiciondlu: lebo k tomu by ste sa mohli dopracovat', t'm smerom, ktorym
idete, ako nie je to Iy smer. ale proste, bolo by fajn ist' inam; dival by som si
pozor na t»?... treavenies do piatcho mesiaca mala by byt opatriejsia na svoje
sdravie; keby som dneska podala tiket, napisala by som tam $tvorku, deviathku,
dvetisic sedemndst je dvadsat’ osmicku, dala by som a dala by som af jednicku;
v podstate vds fu posuniem nickam, kde by ste mozno, mozno us niektori aj
ddviie mall byt ale z nejakého dovodu tam nie ste; len ti svoju intuiciu
nevviziva v Zivote tak, ako by mala, a este je tu karta, ktord hovori o fom, Z
naozgj by nemala o sebe pochybovat': bolo by vhodné, kebv ste si vehladala
niekoho iného; pokial by sa dostal nickde do zahranicia, tam méze dihiie
vrdriat. Argumentacna sila sa vytraca v pripade, 7e sa v prehovore objavi aj
vyraz vyjadrujlici mali mieru, prip. aj neur¢ity vyraz, napr. flaviie by som
ddval pozor na to, Ze miZe dostal zaujimavii pomtku od Zenv, (.} ktord by jej
mohla trosku pomdéet' v nejakych novyeh moznostiach; mal by byt troska viacej
zodpovedny; netreba sa nehat’ oklamat, lebo méZe prist eite af o nejaké
peniazky. Vysoka miera neur¢itosti a nejasnosti protire¢i zddvedneniam, kioré
by mali posobit' na racio

Inu zlozku presvedéovanche: tiete Zelania sa

samozrejme tiez spinia, ale majt nejaky: casowy’ harmonogran;, to cnamend, e
sa vam podari vela veci prekonat’, nakoniec, za krdatku dobu vy si invedomire...;
Je tam nejaka zmena. Casté st vagne vyjadrenia a floskuly: kvalifa spanku fe
velmi dolezita; brat’ Iidi takych, aki sit; kaidy élovek md nejaky: problénr; je
délezité nevzdavat' sa. Vyrazy typu on chee s vami zostal’ asi na haze asi len

‘priatelstva, asi pravmicatko ide do rodiny svedtia o nizkej miere presvedéenia

samotného persuadéra o vypovedanom. Nepresvedivo pdsobi uvadzanie
nepresnych Casovych udajov: to zramend august, september, oktiber,
november, december. Janudr, februdr, tam vam vnica niektoré alebo nieco
povedia, Ze ide alebo svadba alebo bdbditko; u vas skér ku koncuw a roka sa
vam tiefo financie zacnit trofka tak uwi wsmerhovat, v priebelu aciatku
polroka. prvého polroka nie, ale a potom po pol raku, dobre?

Validitu predpovede, resp. podanej analyzy stavu percipienta, znizuje
rozdirovanie obsahu vypovede. Hromadenie informacil, ktoré sa netykaj(
recipientovej priamej otazky, neuéelne zviicSuje jej rozsah a stazuje orienticiu
v samotnej odpovedi. Ako doklad uvadzame nasledujlici prehovor:

V oblasti ldsky tu mdte tento rok nové objavy, prijemné nové kontakty,
komunikdcia zvySend s vasim okolim, s priatelmi, novwmi priatelmi, je tu velmi
prijemnd pozitivna energia na takzvany af happvend v tejto oblasti ldasky. takze
tam ¢akajme urcité pozitivae pokroky. Vv same ndidete nové cestv. ako titto
oblast zlepsit’ a sumozrejme, ako som povedal, prilevy energil komumikdacie tu
su. f..) Zdravie u vds vvzerd Katka. tak, Ze mdm pocit, Ze nie je dobry pitn)
reZim, trosku tam oblicky sa mi tam dplne nepddia,  kaidopddne
najpodstatnejSou rovinou u vds teraz je do mdja to. ¢ je znitend imunita,
obranyschopnost’ a chybajic mi tam wrdité zlozky potravy, ¢i sii to vitaminy,
bielkoviny, tuky, cukry, kazdopddne nejaké polozky je navvie a nejuké polozky
chvbaju. Takze vyvdZenejsin stravi a treba vitamine na podporu imunitného
systému. Voblasti financii, prace, teh materidlnveh veci te fento rok mime
nové ponuky, inteligentml, velmi schopmi, Sikovaii Zenu. ktord je zamestnand,
ktord ma prdcu, prdca, ktord ju dokonca bavi, v ktorej md stustie, u budete si
mat’ moznost tento rok uréite vvberat'(...) Ze ste po dihont obdobi tuskef price
adriny, ako som Castokrdt hovoril, w2 vyliezla na ten kopee a teraz wé mare
moznost na pevaveh zdkladoch stavat’ nové projekny, nové veci a mdte moznost’
8i hlcvine si vvberat,

Naopak argumentacna sila persuadéra sa v presvedéovacom procese
posiliiuje odkazom na skisenost’. Podla J. Graca (1985, s. 122) takéto
poznatky pbsobia na recipienta silnejdie, ,pretoze zvysujl argumentadni silu
presved¢ovatel'a najmé z hl'adiska jeho kompetencie a vierohodnosti®; mem
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sim velmi dobré skisenosti (...) po tejto ociste. ja to hovorim zo svojef
viastrej skisenosti, hej?. kedvsi som bola takd istd. ako on v minulyeh
Zivotoch. Vyuziva sa viak aj argument prostrednictvom vlastného alebo
sprostredkovaného prikladu: keby som dreska podala tiket, napisala by som
tam Stvorku. deviatku, mam pani, ktord, ked' som riesila. tak behom troch,
Styroch, pét hodin (...) bola vvliecend = rakoviny.,

Balastnost'  sposobuje  aj vyuzivanie  stereotypnych vyjadreni
(a floskal), ktorych informacny obsah je minimdlny, pricom ho moZno
povazovat' za univerzalny a zamenitelny vo vzfahu k viacerym recipientom:
zvySend komunikacia s okolim, pozitivne pokroky, nové cesty, pitny rezim,
Znizena imunita a obranyschopnost’, chybajice zlozky potravy, bielkoviny,
vitaminy, tuky, cukry, vyvazenda strava, podpora imunitného systému,
inteligentnd. schopna, $ikovnad Zena, prica, ktora bavi, dlhé obdobie tazkej
prace adriny, stavat' na pevnych zakladoch, mat’ moznost' si vyberat, mat
Stastie a pod. Rozsah poddvane] informdcie sa netimerne zvicsuje a zarovei sa
znizuje jej vypovednd hodnota. Podobnym prikladom je odpoved' na otazku
recipientky o planovanej kupe bytu rodinnym prislugnikom:

TakZe, ¢o sa t'ka bytu, a pokial' je to byt, mal by tam byt ako balkon.
Vidim, Ze = tej strany by to tam malo byt skor také slnecné, slnecnd strana. Ale
nejaky velky byt by to nemal byt (...) nech si ddava pozor, lebo moze ho niekto
af zavidzat. Bude velmi premyslat, zvazovat, vietko len tiradnou cestow, dno?
Netreba sa nehat’ oklamar, lebo méZe prist' eite af o nejaké peniazky. A nebude
ztoho velmi nadieny. Velky pozor, ¢o sa tika uiiho. s kym jedndm. ako
Jedndn, svojho radsef viastsho preavrika a nech si dopredu zisti, Ze & ten i,
1d nehnutelnost. ktorii on bude kupovat, je iplne éistd, ¢i tam neni nejakd
tureha, i tam nie je nejaky esie tiver, ktory: sa nespldea alebo éo. Proste Je tam
nefaky problém, dobre?

Redundanciu  je podla J. Grica (1985, s. 87 — 92) nutné
v presvedéovacom procese hodnotit’ osobitne, pretoze oproti poznavaciemu
procesu sa s ohladom na presvedcivost’ neméZe takého pdsobenic usilovat
0 vecnost” a strohost’. Na druhej strane ma v tomto procese svoje miesto aj
pojmovd nasytenost. V uvedenych prikladoch viak mozno uvadzané
informécie chipat’ ako sémanticky vyprazdnené a zastupné.

Vyuzivanie zistupnych informacii sa spdja s technikou odputania
pozornosti. Tak moZno hodnoatit’ odpoved’ persuadéra na otizku persuovanej
osoby o odkaze od zosnulej starej mamy: Sledovali ste aj poobede reldciu?
Lebo tam sme akurdt mali dokaz. Prikldsil sa k jednému panovi, mimochodom
tiez = Ciech, jeho svagor Ales. 4 to bolo tie? spontcnne. On prosto nedakal, 2

je jeho duchovnym sprievodconm. ¥V sledovanych komunikitoch dochadza
k hromadeniu viacerych persuazivnych technik. Tu na odpitanie pozornosti
nadviizovalo prebudenie citov a spojenic odovzdangj informdcie s citovo
zafarbenymi spomienkami (porovnaj Grac, 1985, s. 84): Je nwm vasim
duchovnv sprievodeom... a nemate nejakat Satku (...)7 — Mdm dve Satky. — No,
mdte od babicky nejaki Satku, — Ano. ano. — .. takZe toto je pre vas odkaz od
nej, Ze ti Satku, ktorti proste mcdte, je, je af radu. — Ona ji mala v svijj svatebni
den. — A vy ju mdte. — Ano, mdm. - TakZfe dostala ste ho. prdave vdam
pripomenula, Ze mate ti Satku. To je krasne. (..) A vasa babicka je nesmierne
rada. — Ano? Dobre. Takze jestli by to $lo, tak Ze pozdravigem, protoZe ma ted
ca chwili se blizi datum jejiho narozeni. — TakZe preto sa nam pribldsita. Vieaj
Je velmi rada za ti Satky. Bez ohladu na'hodnotu odovzdane] informdcie sa
nasledne nieckolkokrat zdérazni prave skuto¢nost, Z¢ bola odovzdana Ziadana
informacia: no proste ked, vy ste po tom velmi tizila, aby ste dostala nejaky
odkaz (..) Takie af tak ste dostala, vidite, ti vetiZemi informdciu, tedu
posoistve, aj od anjelov, a teda af od nej. (...) Tak ste mali iZasné posolstvo od
anjelov aj od svojej babicky. Kladenie dérazu na to, ¢o sa zhoduje
s reciplentovou predstavou, posilfiuje akcepticiu a ochotu prijat’ poddvanu
informéciu. Opakovanim kl'Géového motivu sa  zdéraziuje prinos pre
recipienta a zarovefl potvrdzuje kompetentnost’ persuadéra.

Objavuje sa aj zahmlievanie typu ,neda sa odpovedat’ jednou vetou™: je
toha vela, ¢o by som vam viastne mala o tom povedat’ a to sa neda povedut’
Jednou vetow, nedd sa to povedat vietko jednou vetow, vietky tieto veci, pricom
vyhybanie sa odpovedi moZe viest' k vyzve spojit’ sa s veStcom mimo relacie:
ona pokial' chee pomoc, nech sa so nmnow spofi; treba sa objednat na
telefonnom cisle, a ja si ju objednam; ndjdete si ma na te velkej steti, kde sa
nachddzam, takie tam si to moZeme este rozobrat’,

S technikou odputania pozornosti koreSponduji vvjadrenia, ktoré
zabranuju  potencidlnemu  pokrafovaniu  rozhovoru. Najastejdie  ide
o prerudenie  telefonického hovoru do Stidia. Toto ndhle ukondenie
komunikacie a znemoZnenie volajuceho reagovat’ na predpoved, sa naocko
zjemiuje zdvorilostnymi formulami: Dakujem pekne za zavolanie, aby sme
mohli nechat' priestor «f inému aeite ja budem rocprivat’ na televiznu
ohrazevku, takze ma pociivajte a mézete polosir to stuchiitko.; Dakujem pekne
za vase zavolanie. Pokracuieme dalej.; Okrem toho sa pozriem, Ze ¢ teda
nakoniee kipi (byt pozn, A. Ch.). Nakonicc ho kipi, takze mozete byt radi,
Dobre. Dakujem pekne za vase zavolanie.

Forma, prostrednictvom ktorej recipient prijima informdcie, je popri
verbdlnej aj neverbalna. Neverbdlne signaly zohrdvaji déleziti dlohu, pretoze
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sa spolupodielaji jednak na vytvoreni a podéiarknuti atmosféry, ajednak na
posilneni  dévery persuovaného.  DdleFitost neverbdlnej komunikacie
podciarkuje skutognost’, ze 55% — 60% informécie sa odovzdava neverbilne
(Borg, 2013, 5. 56). Vizudlna zlozka posiliiuje ucinok slovného vyjadrenia,
preto persuadéri vyuzivaji vyrazng mimiku (najmd tsmev), otvorené gesta
(Casté je prikyvovanie na znak sihlasu alebo potvrdenie vysloveného, znak
kriza ako symbol poZehnania, bozk na kriz). Repliku je to cigdnsky rumunsky:
ritiedl, ktory: ovplivai véds ivor sprevidza pri vysloveni zamena vas ukazanie
oboma rukami k obrazovke, podobne pri vysloveni slov ja som tu preto, aby

som vam naozaj pomohla (..) Co je mojim postanim, 10 je a mojim
odovzdanim. Je 1o pre vds. je pouZité otvorend gesto rukami natiahnutymi
k obrazovke s dlanami smerujucimi nahor, Pracuje sa aj s modulaciou hlasu,
vyuZiva sa napr. slovny déraz (jo mozem riesit' Jedine VAS, DNES som ty
napostedv; ak to clovek dokdaze PRIJAT, tak sa m viaste velmi dobre zacing
darit), ale aj spomalenie tempa a stigenie hlasy (e uz eitim tif energin, co tu
priidi, w plvaie, také ukludnenie. takze, takze viasine u vam viastne trosku ide
ta liedivd energia, dobre?), koreSpondujiice s obsahom podavanej informicie
a vyuzitou lexikou (ukludnenic, liecivi energia). Takto vyjadrend otvorenost’
Je vsulade s informdciou, ktord persuadér prostrednictvom nej vyjadruje
navonok aktorou posiliiuje navodeny dojem v snahe udrzat ho (Ze jeho
konanie je Ustretové a vzhladom na situdciu aj vplyvné amocné, schopné
adovzdat' to, co proklamuje).

S touto skutocnostou sa viaze vyvuZivanie dalsich mimojazykovych
prvkov, ktoré vstupuji do komunikdcie a ich alohou je rovnako posilnit
persuaziviy zdmer. Za také povazujeme vyuzivanie kulis, rekvizit, ktoré
dotvaraji vyznam a kontext cele] komunikacie. Ide najmi o karty, svietku,
oheni, sosky (sviitych, anjelov), kriz, kyvadlo, vodu, pri¢om vizudlnu stranku
dotvira aj hudba (doplia celv vnemovy komplex). Pouzité prvky ziroveil
zdbraziuji  ponitkané posolstve  a prostrednictvom  nich sa  dosahuje
kombinovany efekt na vytvorenie pocitu ddvery. Takto dotvoreny celok pasobi
na iraciondlnu strénku percipienta a pomaha prenasaniu  atribitov, ktoré
Jednotlivé zlozky komunikicie symbolizuju. Jazykovd stranka sa tak prepaja
s metaforickou vyrazovou silou. Pouzité nédstroje totiz nesu aj symbolickd
hodnotu (pouzitd metafora mi zastupny charakter), ktordl treba vnimat na
pozadi vztahu obsah — forma — v¥znam — zmysel pouzitych ne/lingvistickych
prostriedkov. Viic8ina symbolov sa viaze na sémantiku slovesa fo)éistit’ (a jeho
derivity), pouziva sa najmi sviecka, svetlo, resp. ohefl (pre vds af pre rodinku
sviecka lasky; vecer si zapdite sviecocki: zapdlenim Specidinef odistnef sviece
spelime alebo zlikvidujeme, eliminujeme vietky tazké energie; palenie papiera),
farba (biela: potom vecer od deviatej do desiatej si zapdlte teda sviecocku

bielu, dobre?; a veder o deviatej hodine si zapdlte sviecocku najlepsic hielu,
bielu a dihii; Biela je vpodstate taki neutrdlng, takie hielu, hicln dihi
sviecku.; zapalyfete fedmu bielu cajovii sviecku), voda (este vodu, pan Boris,
prosim nabit' — nabijame tito vodu pre pani Vierku). Vyuziva sa viak aj
symbolika vesmirnych telies (spln: skiiste to teraz v piatok (...} mézte af na ten
spln; tak na spla to treba spravit), ale aj Cisel, napr. tri a jeho nasobky (vidy
hodite tri centy do svojej posviitnej nddoby; trikedr si zapiste, éo budete
hoverit, po deviatom dni to treba robit raz za mesiac),

Symboly sa spdjajd so Sirsimi konceptmi. ktoré maja silny emociondlny
obsah (konotuji vyznamy spojené sdomovom, rodinou, nabozenstvom).
Najmi pri numerologickych vykladoch sa persuadér odvolava na charakter
avyznam &isla, pricom vlastnost' &isla sa prenasa na cloveka. Takto sa
v komunikdtoch spdjaji vypovede jednicka je novi cesta, novy zaciatok
a budete podpisovat’ novii zhiluvu, novd cesta, nova prdca. Toto spojenie sa
uskutoéiluje na zdklade sémantiky adjektiva novin. Dalsimi pouzivanymi
rekvizitami sl sosky svitych aanjelov, pouzivanie kriza, ktoré asociuji
krestanské hodnoty (mdm tu posvimy kriz, ktorym budem pracovat, ktorvm
budem vytvdrar tilto pozitivan energiu).

VyuZivanie symbolov sa viaze na ritudlny charakter a stvisi so
sugestivnym - zimerom. Ide osnahu presvedtit' adresita, ze ponikany
prostriedok (rada, ikon) ma silu premenit’ slova na realitu. R. Jakobson (1991,
5. 43) hovori o magicke] funkcii jazyka (podobne v sdvislosti s reklamou
Cmejrkova, 2000, s. 145). Autor tito funkciu spaja s F'udovymi zaklinadlami,
Vyzyvacia, magicka funkcia predstavuje akisi premenu nepritomne;.
nezivotnej ,tretej osoby™ na adresita konativnej sprivy (rech vis i celit vasu
rodinku sprevddza tu ateraz td najéistefSia podoba vieldsky). Ritual sa
vyznaéuje ustalenostou, istymi spdsobmi spravania, prip. konania,
opakovanim, ktoré posilfiuje jeho rutinny charakter, Délezité je dodrzanie
postupnosti; smeruje k stereotypnosti. Ciel'om ritualu je upevnenie citenia. lde
teda o apel na afektivnu zlozku, ktory sa posilije prave vyuzivanim vysiie
spominanych ndstrojov, symbolov, giest a pod.. a podporuje sa aj pouzi ymi
verbalnymi prostriedkami. Za také sa povaZuje recitovanie pevne stanovenych
textov. V sledovanych komunikitoch ide o opakovanie identicke] formuly
{objavuje sa iba minimalna obmena): nech vis ldska sprevid=a na kazdon
kroku; nech vis laska odteraz sprevid-a na kazdom kroku ato niclen vo
valentinskom obdobi, ale pocas najblizsich rokov; nech vds liska sprevid=a na
kazdom kroku a nech sa do kazdej bunky vdsho Zivota viieva odiera= ti
najéistefSia podoba lisky. Formula méze napodobfioval aj modlitbu; Pane
boze, nasa matka Panna Mdria, nabijame tito vodu pre pani Vierku,
tisicdevdfistopditdesiatstyri, v prvom rade na zdravie. na lisku, na vztahy, na
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laski. na wsmev, na radost, ale af na hofnost' v jej domdenosti a hodne a hodne
boZef milasti a boZef lisky, teruz i vidveky aZ na veky vekov, anien.

Dosiahnutie ciela sa podmiefiuje dodrzanim spravneho postupu, ale aj
opakovaného konania: KaZdy = vds nech si ndjde nddobu a posviitné miesto
doma. (...} potrebujem, aby ste mali takéto centiky asporn i kusv. Trikrat si
zgpiite, Co budete hovoric. (...) Kazdich devdt' dni, kazdy derr v rovaaky cas
vidy hodite i centy do svojel posvétnef nddoby. Po deviatom dni to treba
robit raz za mesiac na spin...; Veder si zapdlfte sviecocku a nesfikuvat, nechat’
dohoriet. dohre? Kedze ritudl moze mat kratke alebo dlhé trvanie, déleZité je
vyjadrenie ¢asového udaja: To rreba spravit, raz za mesiac, as doviedy, zakial'
sa vam nezacne darit'y V momente tomto spalujem kliatbu v boZej ldske cez
archanjela Michaela, Nech sa vdam odlahci vo vasom Zivote. (..} Viomto
momente, teraz.

Viera v silu

tudlu sa vyuZiva aj v rimei priamej vvzvy a ma za Glohu
presvedCit' recipienta, aby sa ho ziO¢astnil, no podmienkou je zavolanie do
stadia (Dnes vam pontikam velky alebo xxI ritwdl ldsky (...) komplexni odistu
vasicli vztahov.; Pridajte sa af vv do magickey skupiny a splitte si Vase Zelanie
pomocon odskidandho ritudin.). Takéto podmienenie (spednosti ritudlu sa
vuzi amej vyzve: Dnes timdme velky vitud! lisky alebo velké
pridy lasky s rochivi prepdjanim (..} Ak sa cheete zicastnit’ na tomto velmi
prifenmom vvsielani, v ktorom rozddvame ldsku alebo vieldsku do vasich
fvotov, fak nevahajte o zavolajte mi prave teraz. Zdéraznovanie casovo
viazaného alebo inak podmieneného benefitu rovnako spdja tento komunikat
s persuazivnymi technikami vyuZivanymi v reklame: prostrednictvom mia
maoZete rito duchovent pomoce ziskat’ prave reraz. DNES som tu naposiedy
a prave dnes mem pre vas Specidine vysielanie: vellah ritud! vieldsky.; Preve
dnes, v nedelu, dnes prave dvadsiateho tretieho mearca, dnes som pre vds
pripravil velice silmy rumunsky' muagicky vinwal pre priliv financii alebo pre
Stastie a peniaze., je to pozithmy ritudl, ktory ovphnni prave dnesnich
volajiicich, Tito svmbolickti ceny som wviedla preto, aby sa do nej mohol
priffdsit’ kazdv. Je to suma desat’ enro. Klasicky biela mdgia, rozne ritudly sa
polvbugi v cendeh od stopdirdesiat enro wisie.

Poukdzali sme na nicktoré charakteristiky komunikatoy zameranych na
vvklad budidcnosti, lieCenie, magiu v medidlnom prostredi. Na vyber
persuazivnveh technik v sledovanych komunikatoch vplyva ich zameranost’,
osobnost’  persuadéra amnozstvo informacii, ktoré poéas komunikacie
{kombinacia televizneho vysielania a telefonického spojenia supluje efekt vis
a vis) persuadér od recipienta ziska, Mnohé z nich vyuZivaji déraz na citovu
stranku osobnosti recipienta a odvolavaji sa na predpokladané motivy vstupu

do komunikédcie chapané ako stic¢ast’ hodnotového systému ¢loveka (vztahy,
zdravie, financie apod.). Vo viacerych prehovoroch mozno identifikovat
persuazivne techniky zname z reklamného pdsobenia (napr. technika moZno,
experti). S reklamou zbliZuje tieto komunikaty aj zd6raziiovanie pozitivnych
atributov pontkaného produktu: velice silny rumunsky magicky ritudd pre
priliv financii alebo pre §tastie a peniaze; ponitkam velky alebo xx! ritudl
lasky. Viaceré problémy maju viacero pricin anie je mozné ich wvyriesit’
jednoducho, napriek tomu sa pontka jednoduché arychle riefenie (ktoré
ignoruje  komplikované suvislosti tykajice sa napr. zdravotného stavu
recipienta): je tu karta, ktord ndm naznacuje na richle zlepsenie, pozor, take
rychie zlepienie v oblasti ldsky;, behom troch, Styroch, pdt’ hodin sa dostala za
velmi krdtku dobu na status toho, Ze bola viliecend = rakoviny. Aj ponuka
jednoduchého rieSenia je aspekt, ktory sledované komunikaty pribliZuje
k persuazivnej charakteristike reklamy.
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Predhovor

Predkladand kolcktivna vedeckd monografia Manipulaéno-komunikaéné
a persuazivno-komunikacné koncepcie je vystupom zgrantu VEGA 1/0179/15
Manipulaéno-komunikaéné koncepcie v slovenskom a chorvitskom medialnom
diskurze, Autorsky sa na kniznej praci podielali ¢lenovia grantového timu Pavol
Odalos, Vladimir Patrds, Diana Stolac, Ivan Ocenas, Alexandra Chomova,
Anastazija  Vlastelié, Natalia Kolen¢ikova a Veronika  Gondekova.
Spoluautorkami dvoch textov si Simona Sedovicovd a Borana  Morié
Mohorovi

Zamerom kolektivnej vedeckej monografie je lingvisticky predstavit
manipulativnost’ a persuazivnost' z pohladu kemplexu aspektov, ktoré sivisia
stouto zloZitou a v mnohych vednych odboroch skimanou problematikou.
Z predstaveného zameru vychddza aj koncepeia kniznej préce.

V prvej kapitole s ndzvom Manipulaéno-komunikacné a persuazivno-
komunikatné koncepcie je zamerom analyzovat teleshoppingovi reklamu,
reklamné spoty, prezentané videa intitdcii, televizne retdcie a politické texty
na zdklade vychodiskového terminu manipulaéno-komunikadna koncepeia.
Analyza a syntéza reklamnych textov, prezentaénych videi institdcii
ateleviznych reldcii poukazala na skutodnost, 7e je nutné pracovat’ aj
s terminom persuazivno-komunika¢nd koncepcia, pretoze nie kazdy medidlne
realizovany text ma zamer manipulovat' prijimatefa. Hranicu medzi
manipulativnost'ou a persuazivnostou vedieme na ziklade sGtinnosti terminoyv
persuazivna technika aargument. Persuazivna technika na ziklade vyuzitia
vecnej argumentacie ma zamer presviedéat. Persuazivna technika na ziklade
vyuZita nevecnej argumentdcie ma zamer manipuloval, Kapitola obsahuje
viacero typov manipulaéno-komunikaénych a persuaz no-komunikaénych
koncepcii,

V' druhej kapitole s nazvom Argumentdcia, kontramanipulacia
aalternativne médium ako aspekty persudzie a manipulicie je zémerom
mapovat' kategorie determinujlice a limitujice persudziu a manipulaciu.
Argumentacia ako proces vyuZivania argumentov na podporu vlastnych tvrdeni
Je zretazenou kombiniciou réznych typov argumentov. V krizovom prostredi,
ktoré sa vytvdra okolo krizovej udalosti, sa profiluje mozaika heterogénnych
argumentov kognitivneho aj emociondlneho typu, ktoré slizia na persuiziu
a manipuldciu, so zamerom presved¢it’ prijimatela a vercjnost o vlastnom
sposobe interpretdcic medidlngj udalosti. Kontramanipulicia je procesom, v

ktorom sa oproti nevecnému a nekorektnému argumentovaniu pouZivajl vecné

akorektné argumenty. Kontramanipulacia preferuje pojmové vyjadrovanie,
nociondlnu lexiku, resp. kritické otazky, protiargumenty, spochybnenia,




