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(5) Im allgemeinen werden realistische Laut- oder GerauschauBerungen durch Imitation
schriftlich fixiert, wie z. B. die Nachahmung von Naturlauten. (BuBmann 1990, 545)

(6) Der Morphembegriff wird von N6th auf die zeichnerische Ebene der Comics iiber-
tragen. (NGth, 1985, 444)

(7) Die Hauptfiguren aller Geschichten des Comic ,,Jude — Araber® sind zwei Personen,
die in Paris leben und aus verschiedenen Kulturen kommen. Trotz ihrer Verschieden-
heit versténdigen sich die beiden Personen in derselben Sprache, hier des Franzosi-
schen. In den Geschichten von Boudjellal werden sowohl interkulturelle, alltédgliche
sowie politisch brisante Themen aufgegriffen, erértert und problematisiert.
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KATARINA MIKOVA und VLADIMIR PATRAS

Die Kommunikation deutschsprachiger und slowaki-
scher Partner im Unternehmen

Die natiirliche Folge der gesellschaftlichen und politischen Verénderungen in
den Landern Mittel- und Osteuropas an der Wende der 80er und 90er Jahre
sind auch wirtschaftliche Verinderungen. Die meisten wirtschaftlichen Institu-
tionen énderten ihre bis vor kurzem noch vorherrschende Ausrichtung auf den
osteuropdischen Bereich, in dem die sogenannte Planwirtschaft mit einem star-
ken staatlichen Paternalismus dominierte, zu den fiir westliche Wirtschaften
charakteristische Marktbedingungen. Auch die slowakischen Wirtschaftsstruk-
turen dffneten sich nach einem relativ kurzen und unerliBlichen Restruktuali-
sierungszeitraum (ProzeB der Entstaatlichung und Zerfall zentralisierter
Staatsbetriebe in kleinere Nachfolgewirtschaftssubjekte, bzw. die Entstehung
neuer Unternehmenssubjekte insbesondere in der Unternehmensform GmbH)
westlich geprégten wirtschaftlichen Aktivititen.

Die Verénderungen der gesamtgesellschaftlichen Art zeigen sich auch in der
interpersonellen Kommunikation: Es kommt zur Auflésung urspriinglicher
Kommunikationsmodelle, die durch die autoritdre Doktrin gekennzeichnet
waren. Nach der kurzen Euphorie iiber die offene Kommunikation (Anfang
der 90er Jahre), deren Ziel es nicht war, lebenstiichtige, stabile Kommunikati-
onsmodelle zu bilden, kommt unter den sich entwickelnden Kontakten mit
anderen Kulturen, Sprachen und Wirtschaften zur Entstehung einer Modellier-
barkeit mit neuer Qualitit. (Zum Verhiltnis der wirtschaftlichen Basis der
Gesellschaft mit der Kultur und Kommunikation, der sich im Transformations-
prozeB befindenden Linder Mittelosteuropas und zu der Suche nach neuen
Koexistenzarten mit den sogenannten konsolidierten Demokratien, ist auf die
Forschungsergebnisse des internationalen tschechisch-deutschen Teams, Hoh-
ne/Nekula 1997 hinzuweisen.

Das Textdesign interpersoneller Gruppen-, Zwischengruppen- und gesamt-
gesellschaftlicher Kommunikation unter slowakischen Bedingungen in der 2.
Hilfte der 90er Jahre, kann man als Vektorprodukt mehrerer Dichotomien cha-
rakterisieren, die erstens bis vor kurzem rigoros den Charakter und das Wesen
eines jeden Textes beeinfluBten und zweitens wirken diese Dichotomien in der
Kommunikation unter dem Einflu} ethnokultureller Besonderheiten und Tra-
ditionen.



230 Katarina Mikova und Vladimir Patr4s

1. Miindlichkeit — Schriftlichkeit

Unter dem Einfluf der Lebensdynamik (Medialisierung, wachsende Bedeu-
tung der elektronischen Medien wie z. B. Fax und Internet, das mobile Telefon,
e-mail v. 4.) wird die Bedeutung der gesprochenen Kommunikationsform
gestérkt. Durch das Verschieben der gesellschaftlichen Wichtigkeit auf unmit-
telbare Kommunikationskontakte verringert sich die Bedeutung einer schriftli-
chen Botschaft. Die Folge ist das Mischen der Eigenschaften Miindlichkeit —
Schriftlichkeit. Durch die Restrukturalisierung von Kommunikationsnormen in
den beiden Kommunikationsformen unter angloamerikanischen Bedingungen
wird die angefiihrte Dichotomie noch komplizierter (durch das Paar orality —
literacy, vgl. Ong 1982)

2. Private Sphire — offentliche Sphire

Unter dem Einfluf der tatsachlichen Verkleinerung interpersoneller Distanzen
wird der Ausdruck im privaten Bereich breiter, auch in denjenigen kommuni-
kativen Bereichen und Situationen, die bis vor kurzem ausschlieBlich fiir den
offentlichen Bereich reserviert waren. So wollen z. B. Produkte des TV-Bild-
schirmes durch das Verschieben der Sprache, des Stiles und durch die Kompo-
sition des Textes in eine spontane, ungezwungene Ebene den Eindruck von
Intimitat beim Zuschauer wecken. Die potentielle SchluBfolgerung dieses Ver-
fahrens ist in der Regel die Entstehung einer neuen wirklichen Kommunikati-
onsbarriere, d. h., der Empfénger hat oft den Eindruck, er sei ,,im Dialog* min-
derwertig. Diesen negativen Moment kann man durch das Nichtbestehen der
momentanen Riickkopplung (feedback, back-channelling) feststellen, die gera-
de fiir die unmittelbare Kommunikation des Types face-to-face charakteristisch
ist.

3. Inoffizialitit — Offizialitit

Informationen werden am Ende des Jahrtausends zum Gemeingut: sie bleiben
also nicht in Safes oder Laboratorien, sondern sie iiberwinden Kontinente,
soziale und kulturelle Barrieren — sie werden global zugéinglich und nehmen
sehr schnell interkulturelle Ziige an. AuBer der positiven Reichweite ist es not-
wendig, bei der Textanalyse potentielle Miverstéindnisse unter dem EinfluB
unterschiedlicher soziokultureller Standards in Betracht zu ziehen. Das, was in
einem kulturellen Kontext offiziell (,unerreichbar®) scheinen kann, wird
anderswo ohne Verlegenheit und MiBverstidndnis aufgenommen, bzw. es wird
direkt durch die Gesellschaft, erfordert. In diesem Zusammenhang erweist es
sich als vorteilhaft, den Bedarf an Informationsglobalisierung und den Einflu
wirtschaftlicher Prozesse zu betonen. Die Botschaft, d. h. das Resultat kommu-
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nikativer Interaktionen erwirbt den Parameter ,,Ware*, eine besondere Rolle
erlangen dabei ihre pragmatischen Eigenschaften — Persuasion und Emphatie.

Wie schon angedeutet wurde, iiberwindet die Wirtschaft Grenzen und zer-
stort mehr oder weniger erfolgreich die vorhandenen Kommunikationsbarrie-
ren. Durch die Entstehung internationaler wirtschaftlicher Vereinigungen in
den Regionen mit relativ billiger Arbeitskraft und mit einer einfachen Roh-
stoffzulieferung unter den einheimischen (in unserem Falle slowakischen)
Bedingungen tritt mit dem Eintritt von Investitionen auch ein unterschiedli-
ches soziokulturelles Phanomen auf. Beim Zusammentreffen zweier bzw. meh-
rerer Kulturen zeigt sich dabei zweierlei:

(1) als positiver Aspekt:

Anregen untraditioneller Denkweisen, Kommunikationsarten und Verhand-
lungsweisen. Dies wird verbunden mit der Aussicht, sich besser in einem
anspruchsvollen Wettbewerb zu bewidhren.

(2) als negativer Aspekt:

Es entsteht bei einem rasanten, agressiven Beitritt von AuBerungen und bei
Wirkung einer anderen Kultur auf die einheimische, unvorbereitete Umwelt
ein Gegendruck — ,,die Verteidigung“ vor ,, Hamburgerisierung, Mcdonaldisie-
rung“ zeigt unter anderem auch eine ,, Simplifizierung“ der Kommunikation. In
der Ablehnung traditioneller, durch Jahre und die kulturelle Urgrundlage
bewihrter Modelle des kommunikativen Umgangs und in dem Bemiihen,
sobald wie moglich, einen moderner Standard, oft sogar mit sehr unbestimmten
Konturen zu erreichen, entsteht ebenfalls ein Gegendruck. In diesem Kontext
stellt Mistrik fest: ,,Slowakisches Denken, slowakisches Fiihlen, Kultur sind
stark reflektiv (1991, 157 — tibersetzt von den Autoren).

Das Bemiihen, ,,nicht im Schatten zu stehen“ weckt Interesse fiir die Bear-
beitung von psychologischen, soziologischen sprachlichen und kulturellen Fra-
gen der zwischenmenschlichen Kommunikation. Bei den Forschungen wird
gewohnlich die grundlegende Hypothese akzentuiert, den Ausgleich der Kom-
munikationsebenen bei der Verstindigung zweier (nicht selten auch mehrerer)
soziokultureller Umwelten anzustreben. Das Ausgleichen ist mdglich und wiin-
schenswert und zwar vor allem in Bezug auf das zu l6sende Problem der kom-
munikativen Interaktion, z. B. die Losung eines Arbeitsproblems in der Arbeits-
besprechung von Fiihrungskriften einer kleinen wirtschaftlichen Einheit. Als
methodologisch entsprechendes Forschungsobjekt bietet sich z. B. ein slowa-
kisch-deutsches Joint-venture an. In unserem Falle bewegten wir uns im Raum
der Tochtergesellschaft des renommierten deutschen Partners, der sich mit der
Fertigung sekundirer Komponenten fiir die Finalprodukte der Automobilindu-
strie beschiftigt. Dieses Werk produziert Bowdenziige und ist als Zulieferer fiir
den einheimischen und internationalen Markt weltweit tétig.
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Das Topmanagement der Firma kann man von zwei Seiten aus betrachten.
Einerseits ist das die Gemeinschaft der durch das Produktionsprogramm mit-
einander verbundenen Mitarbeiter, die unter dem Aspekt einer systematischen
Bemiihung, um sich auf dem Markt des Marketings durchzusetzen, stindig mit-
einander kommunizieren miissen. (In dieser Hinsicht kann man von einer
Nivellisierungs- und Integrierungsposition der Betriebsfiihrung sprechen).
Anderseits stellt die Firmenleitung ein heterogenes Ganzes, eine schopferische
Gruppierung von Mitarbeitern mit verschiedenem sozialen und sprachlichen
Hintergrund dar. (Bei dieser Perspektive scheint es vorteilhaft zu sein, iiber
Delimitations- und subordinative Beziehung der Leitung zu sprechen. Im Inter-
esse der Erfiillung des Produktionsprogrammes ist gerade die partnerschaftli-
che Koexistenzart unerliBlich, die jedoch nicht selten dann gestért wird, wenn
es zu einem Arbeitskonflikt kommt, wie z. B. bei der Losung einer Reklamati-
on bei den regelméBigen Arbeitsbesprechungen. Diese Erwagungsart, auch der
kommunikativen Dichotomien wurde bei der Forschung in dieser erwihnten
Firma verfolgt. Die Untersuchung wurde in der Hilfte des Jahres 1997 durch-
gefiihrt, aber erst nach einem Erkundungsgesprich mit dem Prokuristen der
Firma veroffentlicht

Mit seiner Zustimmung wurde die Untersuchung mit der Methode ,,partici-
pant observation* (Nachmias/Nachmias 1987, 289) durchgefiihrt. Es wurde den
Beobachtern die Teilnahme an einer realen/authentischen Konfliktsituation
und ihrer Bewiltigung im oben erwihnten Unternehmen erlaubt. Die Video-
aufzeichnung dieser Kommunikationssituation unterstrich die Glaubwiirdig-
keit des Geschehens aus der unmittelbaren, gegenwirtigen slowakischen wirt-
schaftlichen Praxis.

Die zentrale Stellung in der Hierarchie der Firma nimmt im allgemeinen der
Geschiftsfithrer ein. Er ist sowohl fiir die Durchfiihrung der Produktionsvor-
haben im Betrieb verantwortlich, als auch Vermittler der Beziehungen zwi-
schen der Mutterfirma und ihrer im Ausland tétigen Tochterfirmen. Die grund-
legende Aufgabe des Leiters und der Nachweis seiner Managerkompetenz, ist
die Bewaltung von Transferimpulsen, die aus dem Zentrum an die »Peripherie“
stromen, weiterhin ist er verantwortlich fiir die durchdachte Ausnutzung der
lokalen Quellen. Der Transfer wird durch das Zusammentreffen von zwei
(genetisch-typologisch unterschiedlichen) sprachlichen Milieus gewdhnlich
noch komplizierter. In diesem Fall spielt die Dolmetscherin eine unverzichtba-
re Rolle.

Der Dolmetscher/die Dolmetscherin sorgt in entscheidendem MaBe fiir die
Funktionsbeziehung zwischen dem Chef und seinen unmittelbaren Mitarbei-
tern. Dies trifft besonders dann zu, wenn die Mitarbeiter nicht ausreichend
kompetent in der Kommunikation mittels einer Fremdsprache sind. Dieser Fall
ist in den Léndern Mittelosteuropas immer noch vorherrschend. Der Dolmet-
scher/die Dolmetscherin partizipiert nicht selten an der Problemlosung, sollte
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er/sie fachlich kompetent sein, er/sie sollte zum Beispiel das Produktionspro-
gramm der Firma kennen und auch die Fachterminologie angemessen beherr-
schen. Der Dolmetscher/die Dolmetscherin sichert also ,, Approximierung® der
gedanklichen Ebene des Leiters und seiner nichsten Mitarbeiter, er/sie for-
miert den Erfahrungskomplex der Unternehmungsfithrung. Diesen Punkt erar-
beitete J. Korensky mit seinen Mitarbeitern unter tchechischen Bedingungen
mit Riicksicht auf die zwischenmenschliche Kommunikation (Korensky et al.
1990). Mit Recht konnen wir den EinfluB des Dolmetschers auf die emotiona-
le Ebene der Kommunikation nur so auBer acht lassen. Der Dolmetscher/die
Dolmetscherin hat wesentlichen Anteil an der Gestaltung der public relations
der Firma sowohl nach Innen als nach AuBen. Die Problematik der public rela-
tions fiir slowakische Verhiltnisse bearbeitete 1. Zary. Dabei beriicksichtigte er
sowohl den Europiischen Standard als auch praktische 6rtliche Bedingungen
der Unternehmen (Zary 1996.)

Wie schon erwihnt, stellten wir die Hypothese auf, daB der Ausgleich der
Kommunikationsebenen auf Grund des Vergleichs der beiden unterschiedli-
chen soziokulturellen Hintergriinde moglich ist. Vollmer kommt zu der folgen-
den praktischen Feststellung:

»Doch haftet menschlichen Interaktionen — insbesondere in interkulturellen Kontaktsi-
tuationen — eine Eigendynamik an, die es wahrzunehmen, zu strukturieren und letztlich
(in den komplementiren Rollen des native oder des non-native speakers praktisch) zu
meistern gilt* (1995, 107).

Die von uns gewihlte interkulturelle Diskurssorte Arbeitsbesprechung wurde
auf Video aufgezeichnet. Das Thema der Arbeitsbesprechung war die Rekla-
mation eines deutschen Kunden wegen eines mangelhaften Teiles an seinem
Auto. Neben osterreichischem Deutsch (der Chef) wurde Slowakisch (Mitar-
beiter), Tschechisch (die Dolmetscherin) und Englisch (der Verantwortliche fiir
Qualitétssicherung) gesprochen. Die raumliche Ebene driickte die Sitzordnung
der Teilnehmer nach den Grundsitzen der sogenannten Kénig-Arthur-Sitzord-
nungshierarchie aus (Thiel 1989). Die Stellung des Managers als Chef (der ein-
zige native speakers) ist hierarchisch. Er leitet die Arbeitsbesprechung. Mit der
Dolmetscherin spricht er deutsch, diese dolmetscht simultan ins Tschechische,
die slowakischen Mitarbeiter antworten slowakisch, wobei ihre Aussagen wie-
derum simultan gedolmetscht werden. Gleichzeitig spricht der Manager mit
dem Experten fiir Qualititssicherung englisch. Die sachliche Ebene bildet der
Dialog, in unserem Falle der sogenannte Polylog). Im Verlauf der Arbeitsbe-
sprechung wird in Form von Konsens — Dissens (Schritt fiir Schritt) der Grund
des fehlerhaften Produktes thematisiert. Hierbei spielt die Strategie des Chefs
die entscheidende Rolle. Er agiert als Pars pro toto. In seinen Argumenten wird
seine Beziehung zur Mutterfirma in Deutschland und die fiihrende Position im
Joint-venture in der Slowakei ausgedriickt. Der Diskurs bietet Raum fiir Mikro-
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diskussionen. Punktuell wird immer durch die Empfingerbezogenheit die
Riickkehr zur Problemursache vorgenommen. An dieser Stelle dominiert die
emotionale Ebene. Die vorgebrachte Kritik findet nicht unter ,vier Augen*
statt, sondern ,, offentlich“, was fiir die slowakischen Mitarbeiter nicht selbst-
verstéandlich ist. Der angesprochene slowakische Manager vom Kontrollbereich
reagiert erregt, er sucht die Verantwortung nicht in der eigenen Person!

Der Konflikt nimmt zu. Der slowakische Manager schligt eine radikale
Losung des Konfliktes vor. Er plddiert dafiir, die Kontrollausfiihrende inner-
halb einer Stunde zu entlassen. Mistrik charakterisiert die slowakische Wesens-
art in einem solchen Fall wie folgt:

»Slowaken brauchen nicht viele Argumente, um sich zur Tat zu entscheiden, sie brauchen
keine langen Kalkulationen und Berechnungen. Fiir sie ist es wichtig mit Gefiihl fiir ent-
sprechende Taten engagiert zu werden. Slowaken sind hauptséchlich fihig dann zu han-
deln, wenn sie stark gefiihlsméBig entscheiden (1991, 158 — iibersetzt von den Autoren).

Im weiteren Gespréchsverlauf kommt es zur Verinderung in der Machtpositi-
on. Der Chef, als guter Psychologe, lehnt eine radikale Losung ab, auch unter
dem Einflufl des neben ihm sitzenden englischsprachigen Managers. Der Chef,
der als Geschiftsfithrer seit mehreren Jahren in der Slowakei arbeitet, agiert als
konfliktneutralisierendes Element auf Grund seiner interkulturellen Kommuni-
kationfahigkeit. Nach Knapp-Potthoff ist eine solche interkulturelle Kommuni-
kationsfihigkeit ein Lernziel. Sie definiert sie:

»Interkulturelle Kommunikationsfihigkeit ist die Fihigkeit, mit Mitgliedern fremder
Kommunikationsgemeinschaften ebenso erfolgreich Verstandigung zu erreichen, wie mit
denen der eigenen, dabei die im einzelnen nicht genau vorhersehbaren, durch Fremdheit
verursachten Probleme mit Hilfe von Kompensationsstrategien zu bewiltigen und neue
Kommunikationsgemeinschaften aufzubauen® (1997, 196).

Der Chef kommt wieder zuriick zur gemeinsamen Verhandlungsweise: in stin-
diger Diskussion mit den slowakischen Mitarbeitern stellt er die Grundforde-
rung der Teamarbeit in den Vordergrund. Gegen die Grundforderung der
Teamarbeit wirken die Gegenargumente stérend, die die Arbeitsaufgabe ver-
bunden mit der Verantwortung ihrer Erfiillung nicht bei sich, sondern auBer-
halb ihres Bereiches (insbesondere im Umfeld untergestellter Mitarbeiter)
sehen. Laute Kritik ist im slowakischen soziokulturellen Kontext eher unge-
wohnlich. Nicht die einzelne Person ist schuldig, wenn z: B. die Kontrolle einen
reklamierten Fehler iibersicht, sondern der wahre Grund der Reklamation ist
die mangelhafte Produktion einer slowakischen Mitarbeiterin in der Werkstatt.
Die alte Denkweise zeigt sich darin, daB jeder Fehler mit Repression bestraft
werden sollte. In der neuen, sich entwickelnden Unternehmenskultur sollte
Wert auf die qualitétsvolle Leistung eines jeden Einzelnen schon in der Pro-
duktion gelegt werden. Die Kritik richtet sich dabei sowohl auf ,,ltere* Mitar-
beiter, die ihre Leistung vor allem mit Routine erreichen, oft mit dem Neben-
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effekt wie z. B. Miidigkeit). Die Kritik richtet sich aber auch an die ,neuen®
Mitarbeiter, die ihre Leistung zwar mit Verantwortung erbringen, denen aber
die Erfahrungen fehlen. So werden beide Mitarbeiterformen zu potentiellen
Quellen von Unzulédnglichkeiten.

Wir beobachteten in der von uns aufgezeichneten Arbeitsbesprechung eini-
ge Merkmale fiir Dissens wie z. B. Tonwechsel. So spricht der slowakische Mit-
arbeiter oft sehr laut und argumentiert auch zu laut. Die anderen Mitarbeiter
schweigen. Erst im Gesprich wird durch argumentieren der Dissens beigelegt.
Der Konsens deutet sich an, aber die emotionale Spannung ist weiterhin grof.
Aus diesem Grund legt der Chef eine Pause ein. Damit wurde erreicht, dafl
Sachlichkeit einkehrte und der Fehler gefunden wurde. Weiterhin wurden Vor-
schlige zur Verbesserung der Arbeit vorgestellt.

Die Arbeitsbesprechung ist fiir den fachbezogenen DaF- Unterricht beson-
ders gut geeignet. Sie sollte als diskursanalytisches Training im fachbezogenen
Unterricht unbedingt durchgefiihrt werden. Die Studierenden lernen im
Umgang mit authentischem Material sowohl die wirtschaftliche Praxis als auch
die sprachliche Regelung kennen. Dabei wird ihnen keine Mutterkultur pri-
sentiert, sondern sie lernen, das Material selbst zu erarbeiten und damit umzu-

gehen.
Das dargestellte Beispiel ist ein Weg, kognitiv-flexibel in der multikulturel-
len Realitit Anker zu werfen, und zwar tief und fest!
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