Pouzitie PC na hodinach anglického jazyka
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Anotacia

V prispevku je rozpracované Specifické vyuzZitie vypoctovej techniky
na vyucovani anglického jazyka na urovni stredne pokrocili (upper-
intermediate) az pokrocili (advanced). Prostrednictvom PC je mozné
vyucovat posluchové i pisomné zrucnosti a kompetencie Studentov
anglického jazyka. Posluchové cvicenia je treba vnimat v kontexte CD-
ROMu, ktory vzmikol v rdamci medzinarodnej spoluprdce na
multilingvalnom eurdpskom projekte COM-1-N-EUROPE. CD-ROM je
pre pouzivatelov prakticky, pretoze rychlost posluchovych aktivit
nahratych na CD-ROMe je mozné regulovat podla potreby. (Prispevok
obsahuje Styri obrdzky.)

0 Uvod

Vypocltova technika a technoldgia napreduju takym zavratnym
tempom, ze by nebolo velmi prezieravé ignorovat ich. Na hodinach
anglického jazyka je moZné a aj nanajvyS vhodné vyuzivat PC
(personal computer, pocitac) velmi cielavedome ¢i uZ na rozvijanie
jednotlivych jazykovych zruénosti a kompetencii, alebo ,len“ ako
ndzornl pomdcku pri ukazkach obrazkov, tabuliek, literarnych citatov
a podobne. Treba zdoéraznit, Ze nové informacné technoldgie nech uz
su sofistikové do akejkolvek predstavitelnej miery, nedokdZzu celkom
nahradit osobny kontakt s vyudujucim ani s ostatnymi komunikantmi
(Studentmi, interlokttormi). Bolo by velkou chybou domnievat sa, Ze
jednym z hlavnych ~cielov rozvijania a napredovania novych
technologii je prave ich substitucia wucitela anglického jazyka.
Informac¢né technoldgie st vzdy len pomdckou Studenta a/alebo ucitela
pri vyklade, nacviku alebo testovani prebraného uciva. Zaroven je to

vSak aj dovod, preco by mal PC patrit do povinnej vybavy kazdého



uditela' a §tudenta® Vhodnym prikladom je vyuzite PC, samozrejme
S prislusnym softvérom a inou neoddelitenou vybavou (napr.
reproduktormi, dataprojektorom a podobne), pri nacviku posluchu

telefonického rozhovoru a jeho naslednom zostaveni.

1. Nacvik posluchu pomocou vyuzitia PC

Zdalo by sa, Ze na nacvik posluchu by postacil aj obycajny
magnetofén s rozhovorom nahranym na magnetofénovej paske. Nie je
tomu celkom tak.

Na nasom CD-ROMe, ktory  je findlnym produktom
multilingvalneho eurdpskeho projektu COM-IN-EUROPE?, je moznost
zvolit si nasledovné moZnosti:

e tempo telefonického rozhovoru, t. j. rychlost reci,
e prizvuk realizovaného rozhovoru.

Na magnetoféonovej paske jednoducho nie je mozné zvolit si ani
jednu  z uvedenych mozZnosti. Predchadzajuce technoldogie su
limitované c¢asom svojho vzniku, ¢o je prirodzené. Okrem iného je
nutné podotknut, Ze Student anglic¢tiny mé& nielen Sancu pocut
telefonicky rozhovor rodenych hovoriacich po anglicky (tzv. native
speakers), ale dostava prilezitost vypocéut si autenticky (skutoény)
rozhovor, ¢o je nesmierne dolezité. Medzi Skolskou (resp.
akademickou) angli¢tinou a angli¢tinou, ktorda sa pouZiva
vV kazdodennych suvislostiach, st jemné  Stylistické odchylky
minimdalne na osi formalnost — neformélnost alebo kniZznost -
hovorovost. Pri S§pecifickom obsahu rozhovoru vstupuje do hry
priznakovost odbornosti na osi vSeobecnost — Specifickost

(odbornost).

! Pouzivajuc maskulinum mame na mysli aj ugitel’ku.

2 Studentky.
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e Pri volbe rychlosti rozhovoru je moznost zvolit si medzi
rychlym (teda prirodzenym) tempom a pomalSim tempom pre
zaCiato¢nikov alebo Studentov, ktori nie st dostatoCne zdatni
v posluchu a boria sa s problémami porozumenia native speakers.

e Pri vybere prizvuku je moznost zvolit si rozhovor v troch
varietdch anglictiny, a sice v britskej, americkej alebo irskej
variete angli¢tiny. Kazdy, kto sa uc¢i po anglicky, vie, Ze tieto
variety maju svoje Specifika  ortografické, ortoepické,
morfologické, lexikalne, syntaktické, Stylistické a
Vv neposlednom rade 1 Specifikd kulturologické. Kombinacia
spomenutych Specifickych vlastnosti kazdej variety jazyka vel'mi
casto pre Studenta anglictiny predstavuje ,orieSok®, ktory je
naro¢né rozlusknut najmé v stvislosti s posluchom a néaslednym

porozumenim prehovoru.

2. Niekolko pozniamok k praci so Specifickym CD-ROMom

CD-ROM, ktorého stru¢nu charakteristiku v tomto prispevku
poddavame, je jednou z jedendstich jazykovych kombinacii, ktoré
v ramci projektu v rokoch 2003 — 2005 vznikli. Uvedeny slovensko-
anglicky CD-ROM, nazvany Intercultural Communication for
Managerial Staff moze byt nainStalovany do pocitata pomocou
systému Windows (98, 2000, XP) so Standardnym navigatorom
(Internet Explorer alebo Netscape Navigator od verzie 4 a vys$Sie, ale

odporuca sa najmi Internet Explorer 6).

2.1 Systém potrebny na inStaldciu

V pripade plného vyuzivania multimedidlneho aspektu CD-ROMu
je potrebny minimdlne multimedidlny PC, Pentium II 200 MHz s aspoi
32 Mbyte/Mo (odporaca sa 64 Mb/Mo) pamidt RAM, s 200 Mbyte
volnym miestom na hard disku a S minimdlnou velkostou obrazovky

1024 x 768, s CD-ROM drive a so 16 bitovou audiokartou.



2.2 Cielova skupina

Interaktivny multimedidlny CD-ROM bol vytvoreny s ohladom na
odbornikov ~a riadiacich pracovnikov, ktori prichadzaju do
pravidelného kontaktu (alebo sa nan pripravuju) so =zahrani¢nymi
obchodnymi partnermi pouzivajucimi anglicky jazyk ako
dorozumievaci prostriedok. Okrem upriamenia pozornosti na mnozstvo
dolezitych aspektov jazyka sa zostavovatelia CD-ROMu zamerali aj na
interkulturne S$pecifika, ktoré ovplyviiuji rokovania a iné druhy
konverzacie suvisiacej s obchodnymi zélezitostami. Vychodiskovou
poziciou pre CD-ROM sa stal vznik samoStudijnych materidlov, ktoré
umoznuju jednoduché vyuzivanie jazyka a informacii z oblasti kultary
ako rozhodujucich prostriedkov komunikacie. CD-ROM je mozné
vyuzivat v Skoliacich strediskach (najmé na celozivotné vzdelavanie)
alebo v obchodnych vztahoch medzi riadiacimi pracovnikmi Vo
vSetkych odvetviach. CD-ROM mozno pouzivat na autonémne $tiadium
jazyka alebo na samos$tidium a je vhodny na rézne druhy poziadaviek
(zvladnutie jazyka, pochopenie interkultarnych S$pecifik, zostavenie
spravy technického alebo obchodného obsahu atd.) alebo ako
referencné odkazy a vysvetlivky (gramatika, slovna zasoba, informacie
tykajice sa kultary a pod.). Kazdému zaujemcovi zaroveih umozfiuje
zrozumitel'né $tidium mnohych frdz, ustdlenych najmid v obchodnych
transakciach. Material na CD-ROMe pozostava priblizne zo 100 hodin

Studia.

2.3 Typy cviceni

CD-ROM obsahuje elektronické vysvetlivky v audiovizudlnej
podobe (t. j. znazornené ortograficky aj zrozumitelne nahraté v
cielovom jazyku, teda v anglictine). Vysvetlivky opisuji Struktiaru
CD-ROMu, obsah, pristupy a ciele jeho rozlicnych casti. Rovnako

vysvetluju jednotlivé typy cviceni.



Takmer vSetky zlozky jazyka st =zachytené v Styroch zakladnych

typoch cviceni:

e gramatické cvicenia (prostrednictvom pisania, ¢itania,
porozumenia a posluchu),
e lexikélne cvicenia (prostrednictvom pisania, Citania,
porozumenia a posluchu),
e syntaktické cvicenia (prostrednictvom pisania, Citania,
porozumenia a posluchu),
e kulturologické cviéenia ako neoddelitelna sucast jazyka
(prostrednictvom pisania, ¢itania, porozumenia a posluchu).
Vychodiskovym jazykom je materinsky jazyk, teda slovencina.
Cielovym jazykom je angli¢tina. CD-ROM nie je vhodny pre
zaciato¢nikov, pretoze priblizne zodpoveda urovni upper-intermediate
(pokro¢ili) az advanced (velmi pokroc¢ili).
Softvér CD-ROMu pontka nasledovné:
e 500 roznych interaktivnych multimedidlnych cviceni,
e viac ako 30 autentickych dialégov zaznamenanych v rdznych
varietach angli¢tiny a v r6znom tempe reci,
e funkcéné stranky odkazujuce na informécie tykajiuce sa kultury,
gramatiky alebo tematizovanej slovnej zasoby,
e S3pecializovany elektronicky slovnik obsahujtci priblizne 3000 —

3500 specifickych terminov, vyrazov a kolokacii.

Témy zahrnuté do CD-ROMu pokryvaji nasledovné okruhy:
e uvedomovanie si kultarnych §pecifik,
e odhalovanie ukrytého vyznamu vypovede,
e vyjednavanie obchodnych podmienok,
e vybavovanie a rieSenie reklamacii,

e prezentovanie vlastnej firmy atd’.



2.4 Cvilenia zamerané na posluch telefonickych rozhovorov

Nadvdzujic na uz spomenuté, sucastou CD-ROMu je i 30
autentickych dialéogov, z ktorych mnohé sa tykaja prave telefonovania
S obchodnym partnerom alebo s nadriadenym.

Pred samotnym nacvikom posluchu si Student angli¢tiny osvoji nazvy

Casti telefonického aparatu, ako zachytava obrazok ¢. 1.
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Obrazok 1 Casti telefonického pristroja

Posluch je mozné vypocut si s naslednym sledovanim textu na CD-
Rome alebo bez neho. Vyhodou ostava fakt, ze pri niektorych
cviceniach si Student moze vybrat z niekolkych mozZnosti, ¢o mu

ulahCuje situdaciu, ako zaznamendva obréazok ¢.2.
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Obrazok 2 Dopliiovanie konverzéacie na zdklade vypocutého rozhovoru
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Obrazok 3 Zoradenie replik telefonického rozhovoru



Na obrazku ¢. 3 je zndzornené zoradovanie jednotlivych Ccasti
telefonického rozhovoru do suvislého logického <celku. Pocas
pocuvania rozhovoru si Studenti overia a skontroluji spravnost svojich
rieSeni.

Vsetky ulohy maju okrem iného spolo¢nt jednu vlastnost
zaznamenavaju tzv. skore, teda Studentovu UspesSnost v percentach pri
rieSeni ktorejkol'vek ulohy (pozri obrazok ¢&.1). Student tak ziska

prehl'ad o GspeSnosti svojich zru¢nosti a jednotlivych kompetencii.

2.5 Jazykové kombindcie
Slovenc¢ina — English nie je jedinou jazykovou kombinaciou

daného CD-ROMu. Jazykovych kombinécii, tzv. modulov, je jedenast.

Ich prehlad zachytdva nasledujtici obrazok ¢. 4.
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Obrazok 4 Jazykové kombinacie



V lavom stipci obrazka ¢&¢. 4 je vychodiskovy (materinsky) jazyk
Studenta a napravo sa nachadza cielovy jazyk, ¢o znamena cudzi

jazyk, ktory mé Student ambiciu zvladnut.

3. Zhrnutie

Pouzivanie sofistikovanych informac¢nych technoldégii na hodine
anglického jazyka na strednom alebo vySSom stupni vzdelavania je
nielen uzito¢né, ale pre Studenta aj zaujimavé a nesmierne zabavné.
V prispevku sme sa zamerali na ukazky nacviku posluchu
telefonického rozhovoru prostrednictvom CD-ROMu nazvaného
Intercultural Communication for Managerial Staff. Prednostou CD-
ROMu je jeho interaktivnost a flexibilita — Student m4 moznost sdm si
urcit rychlost prehovoru a varietu anglictiny, v ktorej si praje dany
dialég vypo&ut (v britskej, americkej alebo irskej variete). Student sa
pri praci s PC zaroven dozvie svoje skdre, teda percentudlnu GspeSnost
rieSeni danej problematiky. Prispevok obsahuje Styri obrazky
znazoriiujuce jednotlivé typy <cvieni a jazykové kombindcie

predstaveného CD-ROMu.
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Summary

This article discusses the use of PC during the English teaching
courses from the upper-intermediate up to the advanced level. The use
of a PC is perceived in the context of the COM-I-N-EUROPE project
which has resulted in the production of the multimedial CD-ROM
named Intercultural Communication for Managerial Staff. Types of
CD-ROM excersises are described here regarding a specific form of
learning English via listening and formulating the phone

conversations. CD-ROM is user-friendly, because it is possible to



regulate the speed of listening activities available on the CD-ROM.

(The article contains four pictures.)
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