Interkultirna komunikacia na hodine anglického jazyka

prostrednictvom pouzitia PC

Petra Jesenska

Anotacia

V prispevku je rozpracované Specifické vyuzZitie vypoctovej techniky
na vyucovani anglického jazyka na urovni stredne pokrocili (upper-
intermediate) az pokrocili (advanced). Prostrednictvom PC je mozné
vyucovat najmd pisomné zrucnosti a kompetencie Studentiek a
Studentov anglického jazyka. Prispevok je treba vnimat v kontexte
CD-ROMu, ktory vznikol v ramci medzinarodnej spoluprdace na
multilingvalnom europskom projekte COM-1-N-EUROPE. Prednostou
CD-ROMu je flexibilnost vyuzitia S vyucujucou (resp. vyucujucim)
rovnako ako pri samoStudiu. Autorka sa zaobera ndcvikom
lexikdlnych jednotiek a kulturologickych ¢/t vybranych anglofonnych
krajin. (Prispevok obsahuje dve tabulky a Sestndst obrdzkov.)

Kruacové slova
Interkulturna komunikacia. Projekt. Vyuzitie PC. Informacéné

technologie.

0 Uvod

COM-I-N-EUROPE (Komunikacia v novej interkultarnej Europe) bol
europsky medzindrodny multilingvalny projekt, na ktorom sa
podielali univerzitné a vyskumné pracoviskd z rdznych krajin
Europy (Belgicko, Cesko, Francuzsko, Nemecko, Irsko, Polsko,
Slovensko, Spanielsko a Spojené kralovstvo Velkej Britanie
a Severného Irska). Projekt prebiehal v rokoch 2003 az 2005
a formalne i obsahovo nadvdzoval na medzinarodny multilingvalny
projekt LEOMEP-MULTI, ktory bol v roku 2004 oceneny Eurdopskou

komisiou ako jeden z najlepSich a najefektivnejSich (Cize


http://www.luc.ac.be/cttl/research/LMMU.asp

najzmysluplnejsich) projektov v Unii. (Bliz§ie informacie o projekte

st dostupné na www.plurilingua.com.)

Slovensko, Cesko a Polsko boli novi partneri v projekte, trvajicom
dva roky. Vsetky tri krajiny pracovali subezne na niekolkych
jazykovych verziach, tzv. moduloch. Katedra anglistiky a
amerikanistiky na Fakulte humanitnych vied Univerzity Mateja Bela
pracovala na verzii Slovencéina — English pre Slovakov uciacich sa
anglicky jazyk. Kazdy z interaktivhych modulov poskytuje priblizne
100 hodin §tudia a pozostava z viac nez 500 rdznych
multimedidlnych cvic¢eni, viac nez 30 autentickych dialdogov,
prezentujucich regionalne dialekty a/alebo rychlost recéi, obsahuje
odkazy na aktualne webové stranky a v neposlednom rade sa na CD-
ROMe nachéadza Specializovany elektronicky slovnik. Zaujimavostou
je, ze dialdogy je mozné vypocut si nielen v ré6znom tempe reci, ale
aj Vv réznych varietach angli¢tiny (britskda, americka a irska
anglictina).

Jednotlivé jazykové moduly boli vyvinuté najmid (ale nielen) pre
odbornych a riadiacich pracovnikov, ktori pri praci vyuziju
nasledovné komunika¢né formy - rokovanie, pomoc zahranicnej
klientele, prezentacia firmy, pisomna alebo telefonicka forma

obchodnej a/alebo riadiacej komunikacie atd’.

1 Softvér

Softvér potrebny na fungovanie projektu, Lingu@Tor, poskytla
belgickd spoloc¢nost Brainlane. Lingu@Tor disponuje nastrojmi,
pomocou ktorych bolo mozné vytvorit a zobrazit multimedidlne
jazykové cvicenia. Softvér Lingu@Tor bol vytvoreny pre T'udi, ktori
radi pracuju pomocou metody ,o0zna¢ a klikni“ alebo ,oznac
a prirad*“, a teda rozvija nielen jazykové zrucnosti pouzivatelov, ale
i multimedialne schopnosti, a to ve’'mi rychlo.

Vytvorené jazykové cvicenia su pristupné vo verzii off-line na

CD-ROMe aj on-line na internete. Jediné, ¢o pouzivatel potrebuje na



pracu S on-line cviceniami, je nainStalovanie programu Lingu@Tor

plugin.

Niektoré prednosti programu Lingu@Tor pre uzivatela:

e ziadne zvlasStne vedomosti 0 softvéri nie su potrebné,

e pohodIné a rychle prehliadanie,

e jednotnd Struktara pre rézne typy cviceni,

e jednoduchy pristup,

e mozné konvertovat do potrebného programu (AICC, SCORM,
IMS...),

e jednoduché prepinanie do iného jazyka prostrednictvom
obsahu,

e moznost pracovat off-line (CD-ROM, hard disk...) rovnako ako

on-line (pomocou intra- aj internetu)™.

Vyskum belgickej wuniverzity v Limburgu ukazal, Ze odborni
a riadiaci pracovnici sa pri kontakte so zahrani¢nymi klientami
Casto stretdvaju s jazykovymi i kultirnymi vyzvami. Dobre ovladat
jazyk uz nestaci. Biznisman musi dokazat uvazovat v cudzom jazyku
a chapat int kultaru. V snahe vytvorit podmienky na rozvijanie
tychto zruénosti vzniklo 11 interkultirnych komunikaénych
modulov, na ktorych tvorbe sa podiel'ali odborni a veduci pracovnici
zo siedmich eurdpskych krajin. VSetky jazykové moduly pod nazvom
Interkulturna komunikdcia pre vriadiacich pracovnikov je mozZné
pouzivat samostatne a bez wucitela alebo v triede. Moduly su
zamerané na jazyk a kulturu jednotlivych krajin s ohladom na
obchodnt komunikéciu (Ustnu i pisomnu) cielovej krajiny. Kazdy
modul vychadza z jedného vychodiskového jazyka a zameriava sa na
jeden cielovy jazyk. Cielom modulu Slovencina - English je

umoznit riadiacim pracovnikom zvladnut jazyk a kultarne aspekty

! Informécie prevzaté zo stranky www.plurilingua.com



obchodnych partnerov v ¢o najkratSom moznom ¢asovom horizonte,
aj preto kazdy z modulov umoziuje kompaktné ucenie sa jazyka
a spoznavanie kultarnych aspektov (obchodné postupy, kulturne

zvyklosti a pod.).

2 Ukazky niektorych typov cvi€eni

V tejto casti prezentujeme jedendst Uloh zameranych prevazne na
gramaticku a lexikdlnu stranku jazyka. Posledné tlohy st zamerané
skor zemepisne a kulturologicky. Za védc¢Sinou uloh sa nachadza

vysvetlenie a sledované ciele.

a) Gramaticko-lexikalne cvi¢enia (ulohy 1 — 4)

1. aloha Priradte vety k zodpovedajicemu anglickému prekladu.

Uistujeme Vas, ze informdcie dostanete eSte dnes.

We inform you that as of today you will be able to find all our

prices on our web site.

We have pleasure in sending you the documents you requested.
S poteSenim Vam posielame dokumenty, o ktoré ste ziadali.

Could you please let us have your latest illustrated catalogue?

Thank you very much for sending me the requested information.
Velmi pekne dakujem za zaslanie poZadovanych informacii.

We hereby confirm that the prices you were given are valid until
the end of this month.

We assure you that you will receive the information today.

We are most sorry not to be able to meet your request/We deeply

regret not being able to satisfy your request.



Vysvetlenie 1. ulohy: cielom cvi¢enia je pochopit konStrukciu
anglickej vety a priradit ju k =zodpovedajicemu slovenskému
pendantu. Navrchu sa objavi veta napisand po slovensky. Uc¢iaci sa
ju priradia k anglickej vete. Vtedy sa objavi nasledujuca veta
napisana po slovensky. Uciaci sa si modézu skontrolovat svoje
odpovede po skonceni Ulohy a program im oznami aj percentualne

skore ich uspesSnosti.

2. uloha Pomocou danych vyrazov dopliite dialdg.

A Digitex, good morning.

B Good morning, Chris Dempsey ........ .

A How may | help you?

BIl.......to ........ Mr Babicky, please.

A Hold the line, please, I will ........ him.

B Thank you.

A | am sorry, Sir, the line is ......... Would you like to wait a
moment or would you prefer to call back in a few minutes?

B I will call back later. Thank you very much, Madam. Goodbye.
A You are ........, Sir. Goodbye.

talk to .
welcome .......... speaking  ..........
.......... put you through to

Vysvetlenie 2. ulohy: uciaci sa sleduju suvisly, ale nedokonceny
dialog. Chybajtice vyrazy a syntaktické konStrukcie sa nachadzaju
pod textom dialéogu. Ulohou uéiacich sa je oznadit vyraz a presunat
ho na vhodné miesto v dialogu. Uciaci sa si opdt mdézu skontrolovat

spravnost odpovedi a zistit percentualnu tspesSnost.



3. tloha Prelozte chybajtce slova a/alebo frazy do anglictiny.

Prepojim vas k nemu.
- "l will put you through to him."
Uciaci sa uvidia nasledovné: “I will ........ (prepojim) you ........ (k)

him.”

Je mi l'uto, pane, pan Babicky tu momentdlne nie je.
- "l am sorry, Sir, Mr Babicky is not in at the moment."
Uciaci sa uvidia nasledovné: "I am ........ (Pdato), ........ (pane),

veeeeee. (pan) Babicky is not in ........ (momentalne) the moment."

Mézem (mu) nechat odkaz?
- "Could I leave a message?"” Uciaci sa uvidia nasledovné: "Could I

veeeees. (mechat’) a message?"

Mohli by ste mu odovzdat odkaz?
- "Could you pass him a message?" Uciaci sa uvidia nasledovné:

"Could you ........ (odovzat) a message?”

Vysvetlenie 3. ulohy: uciaci sa maju doplnit prédzdne miesta v
kratkych anglickych dialégoch. Ako pomdcka sluzi slovensky
preklad v zatvorke. Cvicenie sa nezameriava len na precvidenie

slovnej zasoby, ale aj na precvicenie gramatiky.

4. tloha Oznacte a priradte.

English Translation List of expressions
the receiver |volany stlacat tlacidla

to leave a

message

extension prepojit

to put nechat odkaz
through

to push the byt preruSeny
buttons




|to be cut off | | klapka/&islo klapky |

Tabulka 1  Vyber vhodného prekladu vyrazu

Vysvetlenie 4. ulohy: cvicenie je zamerané na slovna zasobu
suvisiacu S telefonovanim a zanechavanim odkazov pre
nepritomnych. Uéiaci sa oznaéia vyraz v pravom stipci a presunu ho
na vhodné miesto do stipca ozna¢enom ako translation (preklad). Ak
neodpovedali spravne, na monitore sa objavi symbol ®. Ak

bezchybne priradia vyraz, zjavi sa ,,smajlik“ ©.

b) Obrazky a ilustracie (dlohy 5 — 11)

Obrazky a ilustrdcie su integralnou a neoddelitelnou sucastou
modulu. Ako priklad uvadzame mapu Britskych ostrovov a Severného

frska s ozna¢enim jednotlivych &asti krajiny.

5. tloha U¢iaci sa maju pred sebou prazdnu mapu (tzv. blank map) a
ich Glohou je priradit jednotlivé regidony krajiny na sprdvne miesto
na mape: Greater London, Northern Ireland, Scotland, Wales atd’.

To isté treba urobit v pripade mapy Severného irska.

Scotland

~ Midlands

D C‘M‘fi‘ ' Greater London

Obrazok 1 Mapa regionov Velkej Britanie a mapa Severného Irska



Obrazok 2 Mapa regionov Severného irska



6. uloha Oznacte a priradte: the key button, microphone, receiver.

L]

L'appareil (téléphonique)

Bt § iwipoan

Obrazok 3Telefonicky Obrazok 4 Casti teleféonu
Vysvetlenie 6. ulohy: vlavo sa nachiddza obridzok teleféonneho

pristroja a mnapravo zoznam vyrazov, Kktoré treba priradit K

vyznacenym Castiam.

7. uloha Oznacte a priradte.

English Translation List of expressions

in no way v Ziadnom pripustam, Ze
pripade

as for presne tak

in spite of napriek nie nevyhnutne

not

necessarily

| admit that

that’s it pokial ide o/¢o sa

tyka

Tabulka 2 Vyber vhodného prekladu

Vysvetlenie 7. ulohy: ide o rovnaky typ ulohy ako 4. uloha s tym
rozdielom, ze 7. uloha nie je zameranad na Casti pristroja, ale na
ustalené spojenia a kolokacie. Cvicenie je zamerané na slovnu

zasobu. Uciaci sa oznacia vyraz v pravom stlpci a presunt ho na



vhodné miesto do stipca oznadenom ako translation (preklad). Ak
neodpovedali spravne, na monitore sa objavi symbol ®. Ak

bezchybne priradia vyraz, zjavi sa ,,smajlik“ ©.

8. uloha V nasledujucom dialdégu prelozte zvyraznené casti do

slovenciny.

o What price can you offer for such a large order? Letme just say we have received another
guotation with a lower hase price.

+ Could you give me some more details of the quotation you received?
o The base price is 35p a kilo.

+ |see,as youknow, our hase price for sheets of the type 8120 is 37p, exclusive of VAT . In
our quotation of 21 April last, we granted you a hulk discount of 5% for orders over 400 units. ..
Let's say | can give you 7 % for the 500 sheets... The coils of the type RF44 are more
difficult. For these, we are already quoting a very competitive price. I'm afraid | cannot
possibly agree to a lower price. However, may | remind you that you will receive a 2%
discount when ordering a minimum of 100.

o lunderstand. As to the credit terms in your gquotation, are they fixed?
+ Inprinciple, we ask our customers to respect a credit period of 30 days net.
o Yes,lsee..

«  But if you want to, payment can be made by hill of exchange. In this way, we can grantyou a
credit of 60 days. In that case, we will discount the bill, with freight charges and interests at
our expense. If, on the other hand, you prefer a cash settlement, you will receive a 1%
discount.

o |see. Dovyou deliver carriage paid as well in that case?

¢ Indeed we do, Sir, the price also includes the packing of the sheets in packs of 20 units,
which cannot be recycled, as it said in the quotation. But the transportation risks are the
huyer's.

o Indeed. So, the goods will be transported hy road and delivered to our head office?
+ That's right, Sir.

o Right, | will study your quotation once more hut | will probably place an order in the course of
next week. Thank you for the information.

«  You're welcome, Sir. We look forward to welcoming you as a new customer.
o Goodhye, Mr Smith.
« Goodbye, Mr Patras.

Obrazok 5 Preklad do slovenciny
Vysvetlenie 8. ulohy: zmyslom cvidenia je precvic¢it slovnua zasobu z

predchédzajucej (7.) ulohy, spoznat uvedené spojenia v kontexte a

uvedomit si ich spravne pouzitie.

9. tloha Opiste trasu z bodu A do bodu B (pomdcky su dané).



Library

H

*e e

]+

* s e

AN
|

[ P

—¥]
X
*

O) h

Obréazok 6 Mapa trasy

Vysvetlenie 9. ulohy: na CD-ROMe je niekol'ko mép so zameranim
na vysvetlenie smeru alebo opisanie trasy. Zmyslom cvicenia je
schopnost orientovat sa V neznamom prostredi na zaklade opisu
trasy alebo smeru. Uciaci sa si precvic¢ia ,hladanie® poSty, banky,

Skoly alebo sidla obchodného partnera.

10. uloha Uciaci sa maju pred sebou opédt prazdnu mapu a ich
ulohou je priradit nazov federalneho S$tatu a/alebo mesta Spojenych

Statov k spravnemu miestu na mape.

Obrazok 7 Mapa juhovychodnych §tatov USA



Obrazok 8

11. aloha
byt

v anglickom alebo

{
. ~. ] %
(S /A
\ ; - Boston
/' .ﬁjﬁalo 5
7 ' @hlew York City
Pittsburgh & - #«—Philadelphia

&%« Baltimore

>xv\?}iashingtnn DC

Richmond

Mapa metropol severovychodnej ¢asti USA

Text nasledujuceho obrazka je vo francuzStine, ale moze

inom jazyku.

Cielom je naucenie

s mierami, ako napr

5. 2750g

potds

nacvic¢enie slovnej zdsoby suvisiace]
(dizka), width (3irka) a podobne.
contenu
4.2001
3. hauteur
370 mm
630 mm
2. profondeur
1. 1130 mm
longueur
Obrazok 9 Rozmery trojrozmerného telesa

Sa a

length



c) I'Jlohv zamerané kulturologicky

Samostatnd sekcia obsahuje informdcie 0 kultare a spdsobe Zivota
anglicky hovoriacej spolo¢nosti, britskej, irskej aj americkej. Tymto
spdsobom maju uciaci sa moznost nahliadnut do najvyznamnejSich a

najatraktivnejSich miest spominanych anglicky hovoriacich krajin.

Uciaci sa maju napriklad moZzZnost pozriet si krajinu a prirodu,

mesta a metropoly, banky, vyznamné stavby a pod.

Obrazok 10 Obréazok 11 Obréazok 12
Pohl'ad na Skdtske udolie Typické irske mestecko Pamédtnik
Uc¢iaci sa maji mozZznost spoznat viac I menej zname osobnosti

kultarneho a politického Zivota, ako napriklad na nasledujucich
fotografiach zachytenych britskych premiérov a jedinu premiérku v

dejinach Velkej Britanie:

Obrazok 13 Obrazok 14 Obrazok 15 Obrazok 16
Stanley Baldwin  Sir Alec Douglas-Home M. Thatcher Tedheath



V tejto casti maju uciaci sa moznost oboznadmit sa i
s geografickymi tudajmi o anglicky hovoriacich krajinach (5. a 10.
uloha). V prispevku nie st uvedené priklady na cvicenia tykajlice sa
historie, literatury, popularnej a vaznej hudby, ale vSetky uvedené

su integrdlnou sucastou modulu.

d) Cvidenia zamerané na posluch s porozumenim

Na CD-ROMe sa nachéadzaju o. i. posluchové cvicenia, v ktorych si
uciaci sa precvicia vyslovnost a posluch s porozumenim. Vybrané
dialégy su nahrané s réoznym prizvukom (britskym, irskym
a americkym s ohl'adom na lexikdlne a regiondlne Specifikd).
CD-ROM je pre pouzivatelov prakticky aj preto, ze rychlost
posluchovych aktivit nahratych na CD-ROMe je mozZné regulovat
podla potreby. S ohl'adom na technické moznosti printového média

nie je mozné predstavit tento typ cviceni a Uloh bliZSie.

3 Zaver

V prispevku su predstavené rozne typy uloh a cvi¢eni zameranych na
rozvijanie slovnej zasoby, gramatiky, syntaktickych konStrukcii,
aspektov kultary &i informdacii o krajindch Britanie, Irska a
Spojenych §tatov. Interaktivne cvic¢enia st dostupné on-line alebo na
CD-ROMe, ktory vznikol v septembri 2005 v ramci eurdopskeho
projektu. Pestrost modulu je inSpira¢nym a zaroven motivaénym
prvkom pre uciacich sa.

S ohladom na technické obmedzenia sme sa v prispevku zamerali
prevazne na prezentaciu lexikalnych a gramatickych cviceni, pretoze
na uvedenie vSetkych typov cviceni je potrebna inStalacia softvéru
Lingu@Tor (mnohé z cvic¢eni nie je mozné konvertovat do programu
Microsoft Word). Napriek technickym obmedzeniam dufame, Ze sme

predstavili problematiku uspokojivym spoésobom a prispeli Kk



podnieteniu zaujmu o (samo)Studium anglického jazyka, geografie,

historie a kultury anglicky hovoriacich krajin.

Summary

The author briefly introduces types of lexical exercises with regard
to the European multilingual project (COM-IN-EUROPE project).
She focuses on single types of exercises also taking into account
cultural aspect of tasks. Unfortunately, because of space and other
limits it is not possible to present grammar-lexical and cultural
skills in their complexity without use of the Internet or data

projector.
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