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Program STREDNÁ EURÓPA 2020
Príloha: Metodická poznámka k stanoveniu východiskových hodnôt a k meraniu pokroku v dosahovaní ukazovateľov výsledkov
Prioritné osi 1-4
Program STREDNÁ EURÓPA sa primárne zameriava na rozvoj a zlepšenie know-how a kapacít v rôznych tematických oblastiach prostredníctvom nadnárodnej spolupráce v príslušnej programovej oblasti. V kontexte programu sa pod pojmom zlepšovanie kapacít rozumie najmä vytváranie priaznivých podmienok zlepšovaním politických, právnych a inštitucionálnych rámcov, ako aj prostredníctvom rozvoja ľudských zdrojov a posilnením manažérskych systémov. Situácia v týchto otázkach, ich vzájomné väzby a prepojenia, ako aj zmeny v porovnaní s východiskovou situáciou v rámci programovej oblasti sa ťažko kvantifikujú, preto je potrebné ich hodnotiť na základe kvalitatívneho posúdenia a popisu. Okrem toho, kvantitatívne údaje, ktoré by pokrývali všetky tieto aspekty v rámci programovej oblasti programu STREDNÁ EURÓPA, nie sú k dispozícii 
Z uvedeného dôvodu je potrebné hlavné výsledky programu hodnotiť na základe ukazovateľov výsledkov, ktoré zachytávajú požadovanú zmenu
 v  programovej oblasti a ktoré vychádzajú z kvalitatívneho popisu situácie v čase ich merania (východisková hodnota, pokrok a cieľové hodnoty, ako ich predpoklad program spolupráce). Na zabezpečenie porovnateľnosti popisu východiskovej situácie s dosiahnutým pokrokom sa použije metóda, ktorej súčasťou sú semikvantitatívne prvky.
 Preto bol v rámci kvalitatívneho hodnotenia zavedený bodovací systém zložený zo súboru relevantných kritérií pre príslušný ukazovateľ so stupnicou od 1 do 5.
Zber údajov o východiskovej situácií a na sledovanie plnenia ukazovateľov výsledkov bude prebiehať formou štruktúrovaných prieskumov, ktoré v kombinácii so skupinovou diskusiou umožnia získať odborné stanoviská a názory zo všetkých deviatich členských štátov EÚ v stredoeurópskom regióne. Dotazníky budú vypracované na základe súboru kritérií, ktoré pokrývajú tematický rozsah príslušného ukazovateľa výsledku vrátane bodovej stupnice (spomenutej vyššie). Zisťovanie sa zameria na zmeny dosiahnuté vďaka realizácii programu, t.j., určí, do akej miery je možné dosiahnuté zmeny pripísať programu, čím budú zároveň zohľadnené aj vonkajšie faktory a vplyvy. Uvedený prístup umožňuje agregáciu a kvantitatívnu analýzu zozbieraných údajov.
Pre každú prioritnú os sa vytvorí panel odborníkov, v ktorom bude každý členský štát zastúpený aspoň jedným tematickým odborníkom. Hlavné kritéria pre výber vhodných odborníkov sú: preukázaná odbornosť v danej tematickej oblasti, v príslušnom odbore, znalosť relevantného politického prostredia/rámca politiky na úrovni regiónu, na národnej úrovni a na úrovni EÚ, skúsenosti v oblasti štrukturálnych fondov a podľa možnosti aj v oblasti cieľa Európskej územnej spolupráce. Odborníkov navrhnú jednotlivé členské štáty a nominuje ich riadiaca skupina/monitorovací výbor programu STREDNÁ EURÓPA 2020.
Panel odborníkov sa bude vyjadrovať (prostredníctvom prieskumov a tematických skupinových diskusií) v rozličných štádiách implementácie programu:
· nastavenie východiskovej situácie v roku 2014 
· meranie dosiahnutého pokroku v rokoch 2018 a 2020 
· overenie dosiahnutia stanovených cieľov v roku 2023 
Opakovaným oslovovaním rovnakých odborníkov
 prostredníctvom toho istého dotazníka a porovnávaním úrovní ukazovateľov v rozličnom čase, zohľadňujúc tak rozličné štádiá implementácie programu, budú zabezpečené kvantitatívne a kvalitatívne dôkazy o dosiahnutých zmenách. Tak bude možné jednoznačne a objektívne posúdiť dosiahnutý pokrok a výsledky v porovnaní s počiatočnou situáciou vo východiskovom roku.
Tento postup v podstate nadväzuje na skúsenosti získané počas prípravy programu spolupráce, pri ktorej sa v rámci ex ante hodnotenia uskutočňovali rozhovory s tematickými odborníkmi (deväť pre každú prioritnú os, za všetky členské štáty zapojené do programu STREDNÁ EURÓPA). Tieto rozhovory priniesli cenné zistenia, ktoré boli následne zohľadnené v intervenčnej logike programu, ako aj hlavné kritéria pre ukazovatele výsledkov.
Podrobný postup vykonávania prieskumov a skupinových diskusií, ako aj potrebné profily odborníkov a časový harmonogram budú definované v osobitnom metodickom koncepte, ktorý bude súčasťou plánu hodnotenia programu STREDNÁ EURÓPA, ktorý schváli monitorovací výbor programu.
PRIORITNÁ OS 5 (TP)
Svojou prioritnou osou 5, Technická pomoc, sa program zameriava na efektívnu implementáciu založenú na dobrom riadení programu, primeranom zapájaní príslušných partnerov a na dostatočných kapacitách žiadateľov a prijímateľov na ich účasť v programe. Opatrenia realizované v rámci prioritnej osi 5 preto súvisia so splnením regulačných požiadaviek aj s podporou a budovaním kapacít všetkých zainteresovaných strán zapojených do projektového životného cyklu (t.j. od žiadateľov po prijímateľov).
Plnenie regulačných požiadaviek týkajúcich sa riadenia programu sa monitoruje prostredníctvom mechanizmov, ktoré fungujú nezávisle od systému programových ukazovateľov výsledkov (napr. systém programových ukazovateľov výstupov, hodnotenie programu, výročné správy predkladané Európskej komisii, systémové audity a audity operácií atď.). Okrem toho sa bude sledovať aj spokojnosť s riadením programu (vrátane primeraného zapojenia príslušných partnerov na programovej úrovni) a stav kapacít žiadateľov a prijímateľov, ako je uvedené v nasledovnom texte.
Spokojnosť prijímateľov (ukazovateľ výsledku 5.1) súvisí s programovou podporou implementácie projektov, efektívnou programovou komunikáciou s prijímateľmi a príslušnými partnermi, ako aj so znížením administratívnej záťaže a skrátenia lehôt na preplatenie výdavkov prijímateľov. Údaje o spokojnosti prijímateľov sa získajú prostredníctvom štruktúrovaných prieskumov zameraných na projektových partnerov a budú slúžiť na stanovenie východiskovej situácie aj na meranie dosiahnutého pokroku.
Údaje týkajúce sa informovanosti príslušných partnerov vrátane potenciálnych žiadateľov (súvisiace s ukazovateľom výsledku 5.2.1) budú zozbierané analýzou dosahu prostredníctvom digitálnych médií a podujatí (digital reach and reach through events). Východiskové údaje, ako aj údaje potrebné na meranie dosiahnutého pokroku vychádzajú z analýzy ročného dosahu digitálnych komunikačných kanálov programu a programových podujatí organizovaných vybranými programovými orgánmi (t.j. RO/spoločný sekretariát a sieť PS) a podujatí, na ktorých sa tieto programové orgány aktívne zúčastňujú.
Údaje týkajúce sa znalostí žiadateľov (súvisiace s ukazovateľom výsledku 5.2.1) budú vychádzať z posúdenia situácie programového obdobia 2007-2013 a budú zbierané prostredníctvom štruktúrovaných prieskumov. Konkrétne, východiskové údaje budú odvodené z analýzy (vykonanej v roku 2014) kvalitatívnych informácií poskytnutých v rámci nezávislého hodnotenia programu STREDNÁ EURÓPA 2007-2013 týkajúceho sa podpory pri podávaní žiadostí (napr. príručky pre žiadateľov, nástroje pre žiadateľov atď.), ako aj z analýzy (vykoná sa v roku 2014) semikvantitatívnych údajov získaných na programových podujatiach pre vedúcich žiadateľov v rámci programu STREDNÁ EURÓPA 2007-2013. Na meranie dosiahnutého pokroku sa použije rovnaký prieskum priamo medzi vedúcimi žiadateľmi (s použitím semikvantitatívneho prístupu, v rámci ktorého je kvalitatívne posúdenie doplnené kvantitatívnym bodovým hodnotiacim systémom so stupnicou 1 až 5) v rôznych štádiách implementácie programu, čo umožní zozbierať agregované údaje a vykonať kvantitatívne analýzy.
Údaje týkajúce sa znalostí prijímateľov (ukazovateľ výsledku 5.2.2) sa získajú prostredníctvom štruktúrovaného prieskumu. Východiskové údaje sú vyvodené z úvodného prieskumu z roku 2014, ktorý sa zameral na projektových partnerov programu STREDNÁ EURÓPA 2007-2013. Prieskumy predstavujú semikvantitatívny prístup, v rámci ktorého je kvalitatívne posúdenie doplnené kvantitatívnym bodovým hodnotiacim systémom so stupnicou 1 až 5. Na meranie dosiahnutého pokroku sa použije rovnaký prieskum priamo medzi projektovými partnermi v rôznych štádiách implementácie programu, čo umožní zozbierať agregované údaje a vykonať kvantitatívne analýzy.
Všetky vyššie uvedené merania dosiahnutého pokroku sa uskutočnia v rôznych štádiách implementácie programu, ktoré sú uvedené v predchádzajúcej kapitole týkajúcej sa priorít 1-4.
Podrobný postup bude definovaný v osobitnom metodickom koncepte, ktorý bude súčasťou plánu hodnotenia programu STREDNÁ EURÓPA, ktorý schváli monitorovací výbor programu.
Vysvetlenie ukazovateľov výsledkov a hlavných kritérií
	Ukazovateľ výsledku
	Vysvetlenie
	Hlavné kritériá

	1.1 Stav prepojení medzi aktérmi inovačných systémov v regiónoch strednej Európy

	Tento ukazovateľ meria rozsah a kvalitu prepojení medzi aktérmi inovačných systémov v určitom čase. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03. 

Prepojenia sa teda chápu ako: Inovačné aktivity firmy čiastočne závisia od rozsahu a štruktúry jej väzieb na zdroje informácií, poznatkov, technológií, postupov a ľudské a finančné zdroje.
Každé prepojenie spája inovatívny podnik s ostatnými aktérmi inovačného systému: štátne laboratóriá, univerzity, ministerstvá, regulačné orgány, konkurencia, dodávatelia a zákazníci (UNESCO, 2009: Meranie inovácií).
Inovačným systémom sa rozumie „sieť inštitúcií vo verejnom a súkromnom sektore, ktorých aktivity a interakcia iniciujú, importujú, modifikujú a šíria nové technológie“ (viď Freeman, 1987).
Aktérmi inovačného systému sú zainteresované subjekty z výskumného a podnikateľského sektora, tvorcovia politík a verejné orgány. 
	• Rozsah a kvalita spolupráce medzi aktérmi inovačných systémov, ktorej výsledkom je transfer poznatkov a technológií medzi výskumným a podnikateľským sektorom (predovšetkým MSP) v rámci regiónov aj medzi nimi
• Rozsah nadnárodných klastrov a inovačných sietí (vrátane MSP) a miera ich internacionalizácie 
• Rozsah dostupných služieb vrátane financovania inovačnej podpory podnikov, predovšetkým MSP 
• Miera transferu projektových výsledkov (vrátane otestovaných pilotných riešení) na príslušné zainteresované subjekty 



	1.2 Stav zručností a kompetencií zamestnancov a podnikateľov ako motora ekonomických a sociálnych inovácií v regiónoch strednej Európy
	Tento ukazovateľ meria zručnosti zamestnancov a podnikateľov, ako ak manažérske kompetencie v určitom čase. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Zručnosťami sa rozumejú „produktívne aktíva pracovnej sily získané učením“ (OECD: Zručnosti pracovnej sily a inovácia, 2011).
Podnikanie sa chápe ako prístup a proces tvorby a rozvoja ekonomickej aktivity spájaním ochoty riskovať, kreativity alebo inovácií s náležitým riadením v rámci novej alebo existujúcej organizácie (Európska komisia, 2003: Zelená kniha - Podnikanie v Európe). 
Inovácie označujú implementáciu nového alebo výrazne vylepšeného produktu (tovar alebo služba) alebo procesu, nový spôsobom marketingu alebo nový spôsob organizácie podnikateľských činností, organizácie pracoviska alebo externých vzťahov (OECD, Oslo Manual, 2005: Guidelines for collecting and interpreting innovation data/Usmernenia pre zber a výklad inovačných údajov)
Sociálne inovácie sa chápu ako nové myšlienky (produkty, služby alebo modely), ktoré zároveň uspokojujú sociálne potreby (účinnejšie ako ich alternatívy) a vytvárajú nové sociálne vzťahy alebo spoluprácu (viď Murray a kol., 2010: Open Book of Social Innovation/Otvorená kniha sociálnych inovácií).
	• Rozsah zručností pracovnej sily prispôsobených potrebám trhu a inovačným procesom, ktoré prispievajú k stratégiám inteligentnej špecializácie
• Miera podnikateľského myslenia a rozsah technologických a manažérskych kompetencií podnikateľov
• Rozsah zručností a kompetencií zamestnancov a podnikateľov v oblasti sociálnych inovácií
• Miera transferu projektových výsledkov (vrátane otestovaných pilotných riešení) na príslušné zainteresované subjekty

	2.1 Stav kapacít verejného sektora a súvisiacich subjektov na zvýšenie energetickej účinnosti a využitie obnoviteľných zdrojov energií vo verejnej infraštruktúre
	Tento ukazovateľ meria stav kapacít verejného sektora a súvisiacich subjektov na zvýšenie energetickej účinnosti a využitie obnoviteľných zdrojov energií vo verejnej infraštruktúre. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Zlepšenia v oblasti energetickej účinnosti znamenajú zníženie spotreby energie na určitú službu (kúrenie, osvetlenie atď.) alebo úroveň aktivity. Zníženie energetickej spotreby zvyčajne súvisí s technologickými zmenami, nie však vždy, pretože zníženie spotreby môže byť aj výsledkom lepšej organizácie a riadenia alebo zlepšených ekonomických podmienok v danom odvetví („netechnické faktory“) (Svetová energetická rada, 2008: Politiky energetickej účinnosti vo svete: Posúdenie a zhodnotenie)
Obnoviteľné zdroje energie predstavujú rozmanitú skupinu technológií, ktoré získavajú energiu z existujúcich energetických tokov, z neustálych prírodných procesov, ako je slnečné svetlo, vietor, tečúca voda, biologické procesy a geotermálne toky.
Verejná infraštruktúra je infraštruktúra, ktorú vlastnia verejné orgány, alebo ktorá slúži verejnosti, vrátane verejných budov.
Kapacitami sa rozumie politické, legislatívne a inštitucionálne prostredie vrátane rozvoja ľudských zdrojov a príslušné systémy riadenia. 
	• Rozsah odborných znalostí verejného sektora a súvisiacich subjektov o spôsoboch zvyšovania energetickej účinnosti a využitia obnoviteľných zdrojov energií vo verejnej infraštruktúre
• Miera harmonizácie štandardov a dostupných certifikačných systémov verejnej infraštruktúry
Rozsah odborných znalostí verejného sektora a súvisiacich subjektov o schémach financovania implementácie opatrení na zvyšovanie energetickej účinnosti a využitia obnoviteľných zdrojov energií vo verejnej infraštruktúre
• Miera transferu projektových výsledkov (vrátane otestovaných pilotných riešení) na príslušné zainteresované subjekty

	2.2 Stav kapacít verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti územného nízkouhlíkového energetického plánovania a politík
	Tento ukazovateľ meria kapacity verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti územného nízkouhlíkového energetického plánovania a politík. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Energetické plánovanie na úrovni územia poskytuje rámec prepojený na politiky a hospodársky rozvoj, ktorý zohľadňuje špecifické miestne/regionálne trendy v oblasti energetických potrieb a zdrojov, a slúži ako nástroj na znižovanie vplyvu zmeny klímy a na posilnenie udržateľnosti.
Kapacitami sa rozumie politické, legislatívne a inštitucionálne prostredie vrátane rozvoja ľudských zdrojov a príslušné systémy riadenia. 
	• Rozsah odborných znalostí verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti miestneho a regionálneho nízkouhlíkového energetického plánovania
• Rozsah znalostí riadiacich stratégií na zlepšenie energetickej výkonnosti vo verejnom a súkromnom sektore
• Rozsah poznatkov a odborných znalostí týkajúcich sa využívania regionálneho endogénneho energetického potenciálu
• Miera transferu projektových výsledkov (vrátane otestovaných pilotných riešení) na príslušné zainteresované subjekty


	2.3 Stav kapacít verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti plánovania nízkouhlíkovej mobility vo funkčných mestských oblastiach
	Tento ukazovateľ meria kapacity verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti plánovania nízkouhlíkovej mobility vo funkčných mestských oblastiach. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Plánovaním nízkouhlíkovej mobility sa rozumie súbor navzájom súvisiacich opatrení, ktorých účelom je uspokojovať potreby občanov a podnikov v oblasti mobility. Sú výsledkom integrovaného prístupu k plánovaniu a zaoberajú sa nízkouhlíkovými spôsobmi dopravy v mestách a ich priľahlom okolí.
V zmysle tejto definície sa funkčné mestské územie definuje ako funkčná hospodárska jednotka charakterizovaná husto osídlenými „mestskými centrami“ a „zázemiami“, ktorých trh práce je úzko prepojený s centrami (OECD, 2012). Táto definícia, ktorá zohľadňuje trh práce a ľudí, ktorí za ňou dochádzajú, predstavuje priestorové vymedzenie mestskej oblasti, ktoré presahuje administratívne hranice, ktoré je dôležité pre mnohé tematické oblasti.
Kapacitami sa rozumie politické, legislatívne a inštitucionálne prostredie vrátane rozvoja ľudských zdrojov a príslušné systémy riadenia. 
	• Rozsah odborných znalostí verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti integrovaných konceptov nízkouhlíkovej mobility a systémov riadenia vo funkčných mestských územiach
• Degree of knowledge on implementation of novel low-carbon technologies for public urban transport

• Degree of transfer of project results (including tested pilot solutions) to concerned stakeholders

	3.1 Stav kapacít integrovaného environmentálneho manažmentu vo verejnom sektore a súvisiacich subjektoch na udržateľné využívanie prírodného dedičstva a zdrojov
	Tento ukazovateľ meria kapacity verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti integrovaného environmentálneho manažmentu v určitom čase. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Integrovaný environmentálny manažment preto predstavuje komplexný prístup k plánovaniu a riadeniu prírodných zdrojov, ktorý v sebe zahŕňa ekologické, sociálne aj ekonomické ciele. Zohľadňuje prepojenia medzi jednotlivými zložkami prírodného prostredia a zahŕňa koncepty únosnosti, odolnosti a udržateľnosti.
Za prírodné dedičstvo sa považujú prírodné útvary, geologické a fyziografické formácie (vrátane habitatov) a prírodné lokality alebo presne vymedzené prírodné rezervácie. (UNESCO: Dohovor o ochrane svetového kultúrneho a prírodného dedičstva, 1972).

Prírodné zdroje sú produkty prírodných činností, ktoré sa bežne rozdeľujú na neobnoviteľné zdroje, napr. nerasty a fosílne palivá, a obnoviteľné prírodné zdroje, ktoré šíria alebo udržujú život, a ak sú náležité spravované, dokážu sa prirodzeným spôsobom obnovovať. Patria medzi ne rastliny a živočíchy, ako aj pôda a voda (IUCN, 2011: Definície
).
Kapacitami sa rozumie politické, legislatívne a inštitucionálne prostredie vrátane rozvoja ľudských zdrojov a príslušné systémy riadenia. 
Udržateľným využívaním sa rozumie využívanie zdrojov v súlade so zásadami udržateľnosti.
	• Rozsah kapacít integrovaného manažmentu na ochranu prírodného dedičstva vysokej hodnoty
• Rozsah kapacít integrovaného environmentálneho manažmentu na udržateľné využívanie prírodných zdrojov na regionálny rozvoj
• Rozsah manažérskych kompetencií na účinné využívanie prírodných zdrojov vo verejných subjektoch a podnikoch
• Miera transferu projektových výsledkov (vrátane otestovaných pilotných riešení) na príslušné zainteresované subjekty


	3.2 Stav kapacít verejného a súkromného sektora na udržateľné využívanie kultúrneho dedičstva a zdrojov
	Tento ukazovateľ meria kapacity verejného a súkromného sektora na udržateľné využívanie kultúrneho dedičstva a zdrojov v určitom čase. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Kultúrne dedičstvo tvoria hmotné dedičstvo vrátane budov a historických miest, pamätníkov atď.
 a nehmotné kultúrne dedičstvo, ktorým sa rozumejú zvyky a postupy, znázornenia, vyjadrenia, vedomosti, zručnosti atď. (UNESCO 2003: Dohovor na ochranu nehmotného kultúrneho dedičstva).

Kultúrne zdroje tvoria oba elementy, hmotné aj nehmotné kultúrne dedičstvo, ktoré zahŕňajú súčasnú kultúru vrátane progresívnej, inovatívnej a mestskej kultúry. Tieto zdroje možno zhodnocovať okrem iného v rámci kultúrneho a kreatívneho priemyslu.
Kapacitami sa rozumie politické, legislatívne a inštitucionálne prostredie vrátane rozvoja ľudských zdrojov a príslušné systémy riadenia. 
Udržateľným využívaním sa rozumie využívanie zdrojov v súlade so zásadami udržateľnosti.
	• Miera povedomia o ekonomickom potenciály a odborných znalostí na rozvoj kultúrneho a kreatívneho priemyslu
• Miera znalosti a implementačnej kapacity na udržateľné využívanie kultúrneho dedičstva na regionálny rozvoj a tvorbu nových pracovných miest
• Rozsah nadnárodných prepojení medzi lokalitami a inštitúciami kultúrneho dedičstva
• Miera transferu projektových výsledkov (vrátane otestovaných pilotných riešení) na príslušné zainteresované subjekty

	3.3 Stav kapacít integrovaného environmentálneho manažmentu vo verejnom sektore a súvisiacich subjektoch na funkčných mestských územiach s cieľom zlepšenia kvality v nich
	Tento ukazovateľ meria kapacity verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti integrovaného environmentálneho manažmentu vo funkčnom mestskom území v určitom čase. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Integrovaný environmentálny manažment preto predstavuje komplexný prístup k plánovaniu a riadeniu prírodných zdrojov, ktorý v sebe zahŕňa ekologické, sociálne aj ekonomické ciele. Zohľadňuje prepojenia medzi jednotlivými zložkami prírodného prostredia a zahŕňa koncepty únosnosti, odolnosti a udržateľnosti. V mestskom kontexte to tiež zahŕňa riešenie súvisiacich otázok ako mestský manažment a riadenie, integrované územné plánovanie, ekonomický blahobyt a konkurencieschopnosť, sociálna inklúzia a environmentálne riadenie (Európska komisia, 2005: integrovaný environmentálny manažment).
Funkčné mestské územie sa definuje ako funkčná hospodárska jednotka charakterizovaná husto osídlenými „mestskými centrami“ a „zázemiami“, ktorých trh práce je úzko prepojený s centrami (OECD, 2012). Táto definícia, ktorá zohľadňuje trh práce a ľudí, ktorí za ňou dochádzajú, predstavuje priestorové vymedzenie mestskej oblasti, ktoré presahuje administratívne hranice, ktoré je dôležité pre mnohé tematické oblasti.
Kapacitami sa rozumie politické, legislatívne a inštitucionálne prostredie vrátane rozvoja ľudských zdrojov a príslušné systémy riadenia. 
	• Rozsah kompetencií verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti integrovaného manažmentu na predchádzanie konfliktom vo využívaní pôdy vo funkčných mestských územiach
• Rozsah poznatkov a implementačnej kapacity verejného sektora a súvisiacich subjektov na obnovu a oživenie opustených priemyselných lokalít vo funkčných mestských územiach
• Rozsah poznatkov a implementačnej kapacity verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti integrovaných stratégií na zlepšenie kvality životného prostredia (ovzdušie, voda, odpady, pôda, klíma) vo funkčných mestských územiach
• Miera transferu projektových výsledkov (vrátane otestovaných pilotných riešení) na príslušné zainteresované subjekty

	4.1 Stav koordinovaných plánovacích kapacít verejného sektora a súvisiacich subjektov pre napojenie regionálnych systémov osobnej dopravy v strednej Európe na národné a európske dopravné siete
	Tento ukazovateľ meria kapacity verejného sektora a súvisiacich subjektov v oblasti koordinovaného plánovania regionálnych systémov osobnej dopravy napojených na národné a európske dopravné siete. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Regionálny systém verejnej dopravy možno definovať ako kombináciu dopravných prostriedkov, infraštruktúry a služieb, ktoré umožňujú pohyb obyvateľstva alebo uspokojujú jeho cestovné potreby v rámci určeného regiónu. 
Európskou dopravnou sieťou sa rozumie transeurópska dopravná sieť (TEN-T), ktorú tvorí železničná infraštruktúra, vnútrozemské vodné cesty, pozemné komunikácie, námorná a letecká doprava, ktoré zabezpečujú hladké fungovanie vnútorného trhu a posilňujú ekonomickú a sociálnu súdržnosť 
. Základná sieť, ktorú tvoria strategicky najvýznamnejšie úseky, predstavuje „chrbticu“ siete multimodálnej mobility.  Zameriava sa na tie časti siete TEN-T, ktoré majú z európskeho hľadiska najvyššiu pridanú hodnotu: chýbajúce cezhraničné prepojenia, hlavné prekážky a uzly multimodálnej dopravy.
Koordinácia je zosúladenie a integrácia aktivít, povinností a riadiacich a kontrolných štruktúr s cieľom zabezpečiť čo najefektívnejšie využívanie prostriedkov pri dosahovaní stanovených cieľov.
Kapacitami sa rozumie politické, legislatívne a inštitucionálne prostredie vrátane rozvoja ľudských zdrojov a príslušné systémy riadenia. 
	• Rozsah odborných znalostí a implementačnej kapacity na napojenie regionálnych systémov osobnej dopravy na národné siete a sieť TEN-T
• Miera koordinácie medzi zainteresovanými subjektmi osobnej dopravy v rámci regiónov aj medzi nimi na zlepšenie služieb regionálnej dopravy
• Miera transferu projektových výsledkov (vrátane otestovaných pilotných riešení) na príslušné zainteresované subjekty

	4.2 Stav koordinácie medzi aktérmi v oblasti nákladnej dopravy s cieľom zvýšiť využívanie multimodálnych ekologických riešení v nákladnej doprave
	Tento ukazovateľ meria aktérmi v oblasti nákladnej dopravy v určitom čase. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Multimodálnou (nákladnou) dopravou sa rozumie preprava tovarov s použitím minimálne dvoch rozličných spôsobov dopravy. Intermodálna preprava je teda osobitným druhom multimodálnej dopravy (v súlade s definíciou podľa Európskej konferencie ministrov dopravy (ECMT)). Ekologické dopravné riešenia sú teda také riešenia, ktoré umožňujú významne znížiť emisie CO2, NOx a tuhých znečisťujúcich látok, ako aj hlučnosť.
Koordinácia je zosúladenie a integrácia aktivít, povinností a riadiacich a kontrolných štruktúr s cieľom zabezpečiť čo najefektívnejšie využívanie prostriedkov pri dosahovaní stanovených cieľov.
	• Miera koordinácie zainteresovaných subjektov v oblasti nákladnej dopravy na účely implementácie multimodálnych, ekologických systémov nákladnej dopravy
• Rozsah poznatkov a implementačných kapacít na ekologizáciu poslednej míle nákladnej dopravy
• Miera transferu projektových výsledkov (vrátane otestovaných pilotných riešení) na príslušné zainteresované subjekty

	5.1 Spokojnosť prijímateľov s riadením programu
	Tento ukazovateľ meria spokojnosť prijímateľov s riadením programu STREDNÁ EURÓPA. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Prijímateľ je verejný alebo súkromný subjekt zodpovedný za začatie alebo za začatie aj implementáciu operácií, ktorý má úžitok z finančných prostriedkov programu.
Spokojnosť súvisí s programovou podporou (t.j. podporou zo strany RO/STS/SKM) pre prijímateľov v súvislosti s obsahom a administratívnymi otázkami implementácie projektov, efektívnou programovou komunikáciou s prijímateľmi a príslušnými partnermi, ako aj so znížením administratívnej záťaže a skrátenia lehôt na preplatenie výdavkov prijímateľov.
	• Miera spokojnosti s informáciami a podporou poskytovanými RO/spoločným sekretariátom o obsahových a administratívnych otázkach implementácie projektov
• Miera spokojnosti s informáciami a podporou poskytovanými SKM v súvislosti s implementácie projektov
• Miera spokojnosti so zvýšenou informovanosťou o dosiahnutých úspechoch projektov prostredníctvom nadnárodných komunikačných aktivít medzi príslušnými partnermi

	5.2.1 Stav kapacít žiadateľov potrebných na ich zapojenie do programu
	Tento ukazovateľ meria kapacity žiadateľov potrebných na ich zapojenie do programu STREDNÁ EURÓPA. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Žiadateľmi sú verejné alebo súkromné subjekty, ktoré predložia žiadosť o financovanie na základe výzvy na predkladanie návrhov vyhlásenej v rámci programu.
Kapacitami žiadateľov sa rozumie ich povedomie a znalosti o možnostiach financovania v rámci programu STREDNÁ EURÓPA.
Zapojením žiadateľov sa rozumie ich účasť na príprave projektového zámeru v spolupráci s inými žiadateľmi a predloženie vysoko kvalitnej žiadosti na základe výzvy na predkladanie návrhov.
	• Miera povedomia príslušných partnerov (vrátane potenciálnych žiadateľov) o možnostiach financovania v rámci programu STREDNÁ EURÓPA v nadväznosti na podporu poskytnutú zo strany programu (RO/STS/SKM)
• Rozsah vedomostí vedúcich žiadateľov o postupe predkladania žiadostí v nadväznosti na podporu poskytnutú zo strany programu

	5.2.2 Stav kapacít prijímateľov potrebných na ich zapojenie do programu
	Tento ukazovateľ meria kapacity prijímateľov potrebných na ich zapojenie do programu STREDNÁ EURÓPA. Referenčným územím je celá programová oblasť programu STREDNÁ EURÓPA, ktorá je definovaná v prílohe 03.
Prijímateľ je verejný alebo súkromný subjekt zodpovedný za začatie alebo za začatie aj implementáciu operácií, ktorý má úžitok z finančných prostriedkov programu.
Kapacitami prijímateľov sa rozumejú kompetencie alebo schopnosť vypracovať a načas implementovať opatrenia na základe ich znalosti pravidiel týkajúcich sa implementácie projektov (napr. pravidlá oprávnenosti). Riadiace kapacity vedúceho prijímateľa sú rozhodujúce pre úspešnú realizáciu operácie EÚS.
	• Miera povedomia prijímateľov o požiadavkách na implementáciu a podávanie informácií v rámci programu STREDNÁ EURÓPA v nadväznosti na podporu poskytnutú zo strany programu (RO/STS, ako aj SKM)


� pozri Usmernenie EK pre monitorovanie a hodnotenie 


� priradenie približných hodnôt údajom, pri ktorých priame meranie nie je možné, Monsen, Van Horn (2008): Research: Successful Approaches/Prieskum: Úspešné prístupy 


� Pokiaľ to bude možné, oslovení budú tí istí odborníci. V prípade ich nedostupnosti bude potrebné určiť náhradných odborníkov s podobným profilom v súlade s uvedenými kritériami a na základe rovnakého postupu.


� Definície IUCN: � HYPERLINK "http://cmsdata.iucn.org/downloads/en_iucn__glossary_definitions.pdf" ��http://cmsdata.iucn.org/downloads/en_iucn__glossary_definitions.pdf�


� UNESCO: � HYPERLINK "http://www.unesco.org/new/en/cairo/culture/tangible-cultural-heritage/" ��http://www.unesco.org/new/en/cairo/culture/tangible-cultural-heritage/�


� Návrh nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady o usmerneniach Únie pre rozvoj transeurópskej dopravnej siete, KOM(2011) 650 konečná verzia/2





