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Tami a Arliemu, ktori, pevne verim, Spolu zaziju nevsedné dobrodruzstva
pri objavovani kras sveta
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OTESTUJTE SAl

#) AKko dobre poznate spolocenské pravidla platné

¢

Vv rozliénych krajinach sveta?

1. Vo Svajfiarsku sa pri zoznamovani, stretnuti a liceni
bozkavaju na lice:
a)  jeden krat

b)  dvakrat
C)  trikrat
d) aniraz
2.  Pristolovani s Japoncom nie je vhodné, aby na stole bol/a:
a) lyzica
b) nodz

C)  platenny obrtisok
d)  papierovy obrasok
3.  Ktory slovensky zvyk je akceptovatel’ny v zahranici:
a)  dochutit si jedlo
b)  sediet’ v taxiku na zadnom sedadle
C)  nenechat prepitné
d) jest naulici
4.  V moslimskych krajinach sa vyhybaji oénému kontaktu so
Zenami, pretoZe:
a) povazuju zeny za menejcenné
b)  ukazuju respekt
C)  suvrozpakoch zo Zien
d)  vo vSeobecnosti sa vyhybaji o¢nému kontaktu s kymkol'vek
5.V Argentine je bezné pozdravit’ niekoho, aj ked’ sa stretavate po
prvy krat:
a)  podanim ruky
b)  pobozkanim na lice
C) pokyvanim hlavy
d) objatim
6. Pozdrav ,,Ayubowan*, ktory pouZivajui na Sri Lanke znamena:
a)  zelanie pekného dia
b)  vyjadrenie reSpektu
c)  zelanie dlhého zivota
d)  vnatorny pokoj



10.

11.

12.

13.

Ktori obyvatelia tzv. severskych krajin maju prezyvku ,, Taliani
severu“?

a)  Norsko
b)  Svédsko
c¢) Finsko
d) Dansko

India s Pakistanom maju spolo¢né

a)  narodné jedlo

b)  vzajomny odpor voci sebe

c)  vekovu hranicu diev¢at pre uzatvoreniec manzelstva
d) nabozenstvo

V Izraeli je diiom pracovného vol’na:

a)  Stvrtok
b)  piatok
c) sobota
d) nedela

V ktorej krajine povazujui za nevhodné vyslovit’ priame ,,nie*?
a) USA

b)  Nemecko

c) Japonsko

d) Rusko

Obyvatelia, ktorej krajiny su ,,posadnuti osobnou hygienou?
a) USA

b) Cina
c) Rusko
d) Kanada

Slovo mate (kamos) sa pri osloveni najcastejSie pouZiva v:

a) USA

b)  Anglicku

c) Novom Zélande

d)  Australii

V Libanone sa povaZuje za uraZzlivé a poniZujice

a)  ochutnat’ vSetky jedla, ktoré st ponukané

b)  podat niekomu akykol'vek predmet, aby ho podrzal, kym vy
robite niec¢o iné

C) priniest darcek, ked’ ste pozvani na navstevu

d) pit kdvu namiesto ¢aju



14. Vhodna téma na zacatie konverzacie s Litovéanom je ich
narodny Sport, ktorym je:

a) futbal

b)  hokej

c) basketbal
d) Sach

15. AKk ste pozvani na navStevu v AzerbajdzZane, je zdvorilé domacej
pani priniest’:
a)  parny pocet kvetin
b)  neparny pocet kvetin
€) luxusny darcek
d) nie je vhodné nosit’ daréek

Spravne odpovede k testu najdete na strane ¢. 85



UVOD

Spoloc¢nost’” 21. storocia riesi v dosledku geopolitickych pohybov
jednotlivcov, skupin alebo mas dolezitu otazku, ktorou je najdenie
optimalneho spdsobu komunikacie medzi odliSnymi narodmi a ich
kultarami. Aj ked’ dnes, vdaka vyvoju informacnych technologii,
dokdazeme komunikovat' s lud’'mi, ktori st od nas vzdialeni tisicky
kilometrov, ziadna komunikacia nemoze fungovat’ efektivne bez toho, aby
sme si rozumeli nielen na jazykovej trovni, ale comu sa dnes priklada vacsi
vyznam, vzajomne poznali a reSpektovali kultirne prostredie, z ktorého
pochddzame. Na prekonavanie tychto rozdielov multikultarnosti sluzi
interkultirna  komunikéacia. Vzhladom na rozsiahlost a zlozitost’
problematiky medzindrodnych kultirnych vztahov a interkulturnej
komunikacie sa predkladana u¢ebnica zameriava na vybrané oblasti, ktoré
povazujeme nielen za sucast’ SirSiecho prehladu jedinca, ale aj za
vychodisko v pripade ich d’alSieho skumania.

Medzinarodné kultarne vztahy predstavuju obsirnu oblast’ skimania.
Témy medzinarodnych vzt'ahov sa neustale vyvijaji a pribudaju nové. Tato
publikacia objastiuje historiu a pociatky medzinarodnych vztahov a
diplomacie, bez ktorych by sme sucasné medzinarodné kulturne vztahy
tazko analyzovali. Historia pomaha pochopit’ sucasnosti a predvidat’ vyvoj
Vv medzinarodnych kultirnych vztahoch.

Predkladand ucebnica je wurcend predovSetkym Studentom,
pedagoégom, vedeckym pracovnikom, ale aj odbornikom z praxe. Je
vhodné pre vSetkych, ktori maji hlbsi zaujem o $tudium medzinarodnych
kultirnych vztahov a chcu sa dozvediet’ o tejto problematike ¢o najviac.
Prvd kapitola je venovana terminoldgii, teda definiciam zakladnych
pojmov z oblasti kultarnych $tadii, ktoré sa v ucebnici pouzivaju. V druhej
kapitole sa zaoberame kultarou, jej zlozkami a najroznejSimi formami
identity, ktoré st kl'icové k skimaniu a pochopeniu medzindrodnych
kultirnych vztahov a interkultirnej komunikacie. Obsahom tretej kapitoly
su medzinarodné vztahy, medzindrodné kultarne vzt'ahy a roézne formy
diplomacie. V ramci tejto kapitoly je doraz kladeny na kultirnu
diplomaciu, etiketu a diplomaticky protokol. Stvrta kapitola vysvetluje
novodobé fenomény, ktorymi st inakost' a interkultura, pricom sa
zameriava na kultirne dimenzie, pomocou ktorych dokazeme identifikovat
priority a hodnotovl orientdciu konkrétnej krajiny. Piata kapitola je
koncipovand modernym, inovativnym a hravym spdsobom. Predstavuje
prakticka cast’ ucebnice, ktorej cielom je ponuknut kreativny pristup
k $tidiu  inakosti kultGru aviest k samostatnosti pri skiimani
interkultirnych rozdielov.
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Uebnica Uvod do medzindrodnych vztahov a interkultirnej
komunikacie si nenarokuje na uceleny pohlad na tato obSirnu
problematiku, jej cielom je podnietit’ k diskusii, motivovat' k zaujmu
0 cudziu kulturu a napomoct’ k odbtravaniu strachu z inakosti. Publikacia
vychadza z domacej azo zahrani¢nej kniznej a Casopiseckej odbornej
literatury. Pri spracovani ucebnice boli pouzité aj internetové zdroje
a obrazky z vol'ne dostupnych databaz.

Na zaver patri pod’akovanie v§etkym, ktori svojou radou a podporou
prispeli k spracovaniu tejto publikacie, osobitne kolegyni PhDr. Janke
Pecnikovej, PhD., ktorej myslienky boli v mnohom inSpirativne. Najvicsia
vd’aka patri mojim blizkym za ich trpezlivost’, Gstretovost’ a podporu.

Autorka
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1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

V ucebnici pouzivame subor pojmov, ktoré predstavuju zakladné
terminologické penzum z oblasti kultarnych S$tadii, ktoré by mal Student
vysokej Skoly rozliSovat’. Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze existuje viacero
definicii tychto pojmov, uvadzame tie, o ktoré sa v ucebnici opierame. Za
najdodlezitejSie povazujeme pojmy s nizsie uvedenym vyznamom:

Pojem
Etiketa

Diplomacia

Diplomaticky protokol

Diverzita

Identita

Inakost’

Definicia

je suhrn  spolocenskych  zvyklosti
a pravidiel spoloc¢enského spravania sa.
je oficialna  Cinnost, ktorou sa
uskutocnuji ciele aulohy zahrani¢nej
politiky S§tatu, vykonavana je na to
poverenymi organmi, najma hlavou $tatu
alebo vlady, ministerstvom zahrani¢nych
veci a diplomatickymi zastupcami Statu.
je suhrn  medzindrodnych noriem,
$pecialne vypracovanych alebo tradiciou
prijatych pravidiel a obycCajov, ktorymi
sa riadi oficialny spolocensky styk na
medzinarodnej Grovni.

je charakterizovana ako ,,rozdielnost,
rozmanitost' v porovnani s niecim inym,
diferencovanie podla istych kritérii,
kulturna, etnicka diverzita, diverzita
jazykov, pracovnej sily, diverzita
teritoridlnej situdcie. “*

je ., pocit prezivania prislusnosti
jedinca k wurcitému  spolocenstvu
(etniku, narodu, rase), s ktorého
hodnotami, normami ¢i inymi crtami sa
stotoZiuje.

znamena odlisSné, cudzie a nezname
v kontexte s identitou, diferenciou,
kultirou a jazykom.®

ISlovnik su¢asného slovenského jazyka, 2006, s. 659

2Priicha, 2010, s. 120
3Barker, 2006, s. 85
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Interkulturalizmus

Interkultirna kompetencia

Interkultirna komunikéacia

Interkultarny dialog

“Bitusikova, 2007, s. 20
5Zelenkovd, 2014, s. 14 - 16
®Dolinska, 2016, s. 36

pojem, ktory presahuje hranice
multikulturalizmu a rovnosti
prilezitosti.  InterkultGrny  pristup
nerozoznava kulturne hranice medzi
réznymi skupinami ako fixné, ale ako
neustale sa meniace a flexibilné.
Ciel'om interkulturalizmu je
podporovat’ a rozvijat’ dialog, vymenu
a porozumenie medzi I'ud'mi rézneho
povodu. Intekulturalizmus vyzaduje
aktivny pristup k rieSeniu problémov,
schopnost’ vyjednavat’, komunikovat
a hladat’ spoloéné riesenia.*
sposobilost’ komunikovat a konat’ v
interkultirnych situdciach tak, aby
doslo  kdorozumeniu  tucastnikov
interakcie bez naruSenia ich integrity,
ktord sa prejavuje v oblasti kognitivnej
(prejavujica  sa urCitym sumarom
vedomosti), afektivnej (prejavujlica sa
pochopenim,  porozumenim inych
kultarnych vzorcov a ur¢itou empatiou)
a ¢innostnej (prejavujuca sa v konani a
spravani  zohladiiujicom  kultirne
rozdiely a Specifika jednotlivych
kultar).

komunikacia  medzi  prisluSnikmi
rozdielnych kultir (odlisné kultarne
nazory, hodnoty a spdsoby spréavania),
ked si  uvedomujeme  kultirne
odliSnosti partnerov za predpokladu
dokonalej znalosti samého seba, Cize
vlastnej kultary.®

je disciplina a zlozity proces, ktory si
vyzaduje prax a vzdelanie. V
interkultirnom dialégu ide o to, aby
sme si osvojili rozne vyjedndvacie a

13



Komunikacia

Kultura

Kultarny Sok

Medzinarodné vztahy

Medzinarodné kulturne
vzt'ahy

Medzikultirne vzt'ahy

komunikacné  Styly.  Prioritou je
dosiahnut’, aby c¢lovek pochadzajuci z
iného kultirneho prostredia nebol v
komunika¢nom procese nepochopeny.
Interkulturny dialég je najvyssia forma
vzajomnej komunikécie I'udi
z odlisnych kultar amal by viest
k harmonickym vztahom medzi nimi.’
je nadodlezitejsia forma socialnej
interakcie aje urCovana postojom
Cloveka ksebe samému, ako aj
k druhym F'ud’om.

. komplex Specifickych duchovnych,
materidlnych, intelektudlnych a
emociondlnych crt spolocnosti alebo
socidlnej skupiny, ktory zahrna spolu s
umenim a literaturou aj spolocny
sposob Zivota, Zivotny Styl, hodnotovy
systém, tradicie a vieru. “

psychicky a socialny otras sposobeny
konfrontaciou s odlisnou kultarou.
predstavuji  politické, ekonomické,
pravne, vojenské, diplomatick¢ a
kultirne  vztahy  medzi  $tatmi
navzdjom, medzi skupinami Statov,
spolo¢enskymi, politickymi
a ekonomickymi organizaciami,
zaujmovymi  skupinami,  narodmi
ajednotlivcami na  medzinarodnej
urovni.

otvorené¢ procesy, do ktorych Staty,
medzinarodné organizacie, kultarne
institacie, alebo ini aktéri vstupuji.
Tieto vztahy  su ovplyvnené
geografickymi hranicami.

prekracuju hranice jednotlivych Statov,
ale je mozné ich skimat aj v ramci
jedného naroda ako vztahy medzi

"Dolinska, Naco ndam je interkultirny dialég? [online]
8UNESCO Universal Declaration on Cultural Diversity. 2002. [online]
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Multikulturalizmus

Predsudok

Stereotyp
Vychod/vychodné
kultary/vychodné krajiny

Zapad/zapadné
kultiry/zépadné krajiny

réznymi kultarami vyskytujicimi sa na
jednom tuzemi, ¢i uz ide o vztah
dominantnej kultiry so subkultarami,
alternativnymi alebo
marginalizovanymi kultarami.
ideoldgia, ktora predpoklada nezavislé
spoluzitie = réznych  etnickych /
kultrnych ~ skupin, ktoré  majt
V spoloc¢nosti rovnaké prava a status,
teda aj prdvo na uchovavanie
arozvijanie svojej kultiry, z ¢oho ale
nevyplyva Ziadna povinnost’ stretdvat’
sa, miesat’ sa, ¢i spolupracovat’ s inymi
skupinami.®

nepriatel'sky postoj a nazor, ktory urcité
skupiny l'udi prechovavaji voci inym.
predstava, nazor a postoj voci inym. Na
rozdiel od predsudku, méze obsahovat’
neutralne, alebo pozitivne hodnotenie.
synonymické pojmy, ktoré v sebe
zahfnaji moslimské, arabské a azijské
krajiny a kultary.

synonymické pojmy, reprezentuju
euroamerické krajiny a kultury.

Prehl'ad terminov a vyrazov, ktory sme uviedli v tejto kapitole sluzi
len pre ucely tejto ucebnice, nNo v globalnom kontexte je klI'icovy, pricom
odraza skutoCnost, ze stfasny svet je v neustdlom pohybe a kultury
prenikaju jedna do druhej. S tymto procesom pribudaji nové nazvy,
terminy a pojmy, ktoré prenikaju do vSetkych kultar. Momentalna situacia
VO svete naznacuje, Ze tento trend bude pokracovat’ aj nad’ale;.

*Bitusikova, 2007, s. 20
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2 KULTURA A IDENTITA

., Kultura je to, ¢o sposobilo, Ze clovek je niecim viac nez nahodnou
hrackou prirody.
André Malraux

OtazKky na zamyslenie
s | atvodni diskusiu

Aké postavenie ma kultura v dnesnej
spolo¢nosti?

Aké tlohy plni kultira v Zivote
jednotlivca a spolo¢nosti?

Co nas moze kultiira naudit’?

PreCo mame strach z ,,inej* kultary?

Ako mo6zeme tento strach prekonat’?

2.1 Vymedzenie pojmu kultira

Definovanim pojmu kultara sa zaoberaju viaceré¢ vedné discipliny, je
sucast’ou spolocenskovednych disciplin, ale aj vied o ¢loveku (etnoldgia,
socialna a kultarna antropoldgia, kulturologia). V kultarnych Stadiach je
kultira charakterizovand ako komplikovany a kontroverzny vyraz,
. pretoZe nezastupuje samostatni jednotku nezavislého sveta“'°, ale
dovoluje rozne, odliSné avplyvom roéznych motivacii formulované
vypovede o l'udskej ¢innosti.!?

V stcasnosti existuje mnoZstvo vedecky podlozenych definicii tohto
pojmu. Niektoré pramene hovoria o viac ako 200 definiciach, ktoré su
zddévodnené, teda nie Pubovolné.*? V roku 1952 sa americki vedci A. I.
Kroeber aC. Kluckholm podujali zosystematizovat' viac ako 150
definicii. Vysledkom bolo chapanie kultary ako:

historického produktu, ktory zahriiuje idey, vzory a hodnoty. Kultura je
selektivna, je mozné sa ju ucit,, je zalozend na symboloch a je abstrahovana
7o spravania a produktov spravania.

%Barker, 2006, s. 95
"Darulova — Kostialova, 2010, s. 16
2Mistrik, 1999, s. 16
Bpetrusek — Vodakova a kol., 1996, s. 548
16



Medzi sucasné, modernejsie definicie patri ta, ktoru prijalo UNESCO
(2002). Kultaru charakterizuje ako:

, komplex Specifickych duchovnych, materialnych, intelektudalnych a
emociondlnych ¢rt spolocnosti alebo socidlnej skupiny, ktory zah¥na spolu
s umenim a literaturou aj spolocny sposob Zivota, zivotny styl, hodnotovy
systém, tradicie a vieru.“**

2.1.1 PohPad do historie definovania kultiary

Pojem Kkultira patri v sti¢asnosti medzi najfrekventovanejsie slova.
Je odvodeny z latinského slova colere — cultura a znamena kultivovat’. Uz
Marcus Tullius Cicero v Tuskulskych rozhovoroch (45 pred n. |.) nazval
»kulturou ducha® filozofiu, ¢im polozil zéklady chapania kultiry ako
charakteristiky ludskej vzdelanosti. V stredoveku sa pojem kultira
stotoziiuje s pojmom kult a tym nadobuda mysticky alebo nabozensky
obsah. V obdobi humanizmu a renesancie zac¢ina byt ¢lovek chapany ako
aktivny tvorca kultary.

Nemecky historik Samuel F. Pufendorf, ktory ako prvy pouzil
pojem kultira samostatne®®, zahrnul do pojmu kultira vietky ludské
vytvory, t. j. spolocenské institucie, vedu, moralku, jazyk, zvyky, obycaje,
odievanie aj byvanie.'® Johann G. Herder zdéraznil rozhodujucu tilohu
kultarnej tradicie, pricom odmietal tedriu o nekultrnych narodoch, lebo
kultiru povazoval za univerzalnu vlastnost' celého l'udstva.l” Pocinajuc
Immanuelom Kantom, predstavitelom nemeckej klasickej filozofie, sa
Stadium kultary rozdel'uje do dvoch linii. Kant pokracuje v axiologickej
definicii kultiry a zahriiuje do nej predovSetkym ideu moralnosti. Tato
urCuje uroven slobody dosiahnutej spolo¢nostou i jednotlivcom, troven
vedy, literatiry, umenia, prace. Axiologickd definicia kultiry znie
nasledovne:

14UNESCO Universal Declaration on Cultural Diversity. 2002. [online]
5podla svedectva nemeckého lingvistu 1. Niedermanna, ktory skimal histériu pojmu
kultara, slovo kultara sa vyskytuje ako samostatna lexikalna jednotka az od 18. storocia.
Dovtedy sa pouzivalo slovo kultira v slovnych spojeniach, ktoré oznacovali funkciu
nie¢oho, napr. cultura juris (vypracovanie pravidiel spravania sa), alebo cultura linguae
(zdokonanenie jazyka). In: Fobelova, 2000, s. 9
BFobelova, 2000, s. 9
Darulova — Kostialova, 2010, s. 16

17



, Kultura je trieda pozitivnych hodnot prispievajucich k humanizacii
cloveka a K rozvoju jeho schopnosti. “*8

Na rozdiel od axiologického vnimania kultary, antropologicka linia
nema hodnotiaci vyznam a do kultiry zahffia nielen pozitivne hodnoty, ale
vSetky nadbiologické prostriedky a mechanizmy, prostrednictvom ktorych
sa ¢lovek ako ¢len spolo¢nosti adaptuje k vonkajsiemu prostrediu.l® Za
tvorcu vedeckej definicie kultiry povazujeme britského antropologa
Edwarda B. Tylora, ktory kultiru stotoziioval s pojmom civilizacia a
definoval ju v praci Primitive Culture (1871) ako:

., komplexny celok, ktory zahina poznanie, vieru, umenie, moralku, pravo
avSetky ostatné schopnosti azvyky, ktoré si clovek osvojil ako clen
spolocnosti. “%°

V modernej spoloénosti sa kulture venuje vel'ka pozornost. Casto sa
zamiena za pojem civilizacia. T4 sa spaja so spésobom Zivota, zivotnym
Stylom, stotoZznenim sa s ,kultarou”.? Podla Velkého slovnika cudzich slov
(2008, s. 640) je kultura:

., suhrn vydobytkov, vysledkov vseludskej vzdelanosti, suhrn materidalnych
a duchovnych hodnot utvorenych tvorivou fyzickou a psychickou prdcou
V priebehu vyvoja ludskej spolocnosti, spoésob ich osvojovania,
odovzdavania, utvarania, uchovdvania a rozvijania.*

Erich Mistrik upozornuje, Ze kultiru si generacie odovzdavaju vychovou
a definuje ju ako:

,suhrn ludskych cinnosti, predmetov, hodnot, idei a institucii, ktoré su
viastné urcitému spolocenstvu. “?

Kultara pomaha udrziavat' urcity stupenn poriadku v spolo¢nosti
namiesto chaosu.? Je to zlozity fenomén, ktory obsahuje vietky ludské
vytvory, ktoré s zaroven aj jej nositel'mi.

18Soukup, 2004, s. 640
¥Darulova — Kostialova, 2010, s. 17
2Tylor, 1871,s.1
ZFobelova, 2000, s. 14
2Mistrik, 2006 citované podl'a Darulova — Kostialova, 2010, s. 26
%Dolinska, 2016, s. 6
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2.2 Struktira kultiry a jej zlozky

2.2.1 Struktira Kultary
Pod pojmom kultara rozumieme celé dedi¢stvo spolo¢nosti

zachované slovom, literatirou, hudbou, vytvarnym umenim alebo inou

formou. Zahrnuje vSetky tradicie, zvyky, jazyk, nabozenstvo, pravo a

umenie. Tradi¢ne sa deli na materialnu a duchovna. Symboly spolu

s hodnotami, normami, konvenciami, tradiciami, nabozenstvom a jazykom

patria do kultary duchovnej (nehmotnej). Materidlnu (hmotna) kultiru

tvoria artefakty 'udskej ¢innosti a technologické postupy zdedené alebo
prebraté od predchadzajicich generécii, prostrednictvom ktorych sa
zabezpecovali zakladné zivotné potreby. Patria sem tradi¢né formy
zamestnania, pracovné ¢innosti, rézne typy obydli a technickych stavieb,
remeselné vyrobky, odevy, doprava, produkcia potravin a iné. Hranice
medzi materidlnou a duchovnou kultirou st relativne. Vhodnejsie je
hovorit’ o materialnej a duchovnej stranke kultry. Specifické postavenie

v kultiire maji l'udova, resp. spolocenska kulttra, folklor, architektira,

hudba, literatira, vytvarné umenie, moda a gastrondomia.

. Ludova, resp. spolo¢enska kultira skiuma rodinné a pribuzenské
vzt'ahy, Struktiru rodiny, funkcie manzelstva, susedské vztahy,
Struktara lokalneho spolocenstva, lokalne institucie a iné. Koncom
20. storocia sa vyskum spolo¢enskej kultury rozsiril o moralku, etiku
a etiketu, socializaciu, posobenie kultirnych vzorov na spravanie
jedinca Vv spolocnosti a pod. Pojem spolo¢enska kultira mozno
povazovat’ za sporny, ked’ze kultura sa a priori viaZze na spolo¢nost’.
Inak povedané, redlne nejestvuje spolo¢nost’ bez kultury. Namiesto
pomenovania spolocenskd kultira je mozné, pre vysSie uvedené
vyskumné oblasti, pouZivat oznacCenia ako socidlny systém,
spolocensky poriadok alebo socidlna organizicia.

. Folklor je subor kultirnych javov realizovany formami ustnej,
hernej, tanecnej, dramatickej a hudobno-spevnej kontaktnej
komunikacie. Rozozndvame slovesny, hudobny a tane¢ny folklor.

= Architektura je ukazovatelom kultiry a civilizdcie. Vnimame ju
nielen z tej technickej stranky, ale predovsetkym umeleckej, ktorej
hlavnou ulohou je estetickd stranka stavby. Spisovatel Vojtech
Zamarovsky opisal architektaru ako prevazne kolektivny vytvor, a
to umelecky i technicky. Architektira je vyrazom ekonomickych
moznosti a organizacnych schopnosti spolo¢nosti, vypoveda o
materialnej 1 ideovej stranke zivota svojej doby.

. Hudba patri medzi tzv. interpretacné umenie, ktoré zahriuje I'udov,
klasickl, modernu hudbu a vSetky hudobné Zanre, piesne a tance.
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Literatura je na jednej strane nositel’kou kultiry a na strane druhej
jej Siritel’kou. Kultura urcitého naroda sa vyvija iba vtedy, ked’ sa
konfrontuje s odlisnymi kulturami a aj ich literatarou.

Vytvarné umenie zahriuje prejavy l'udovej vytvarnosti, suvisiacej
so zivotom jednotlivca alebo spolo¢nosti, ktorych je tvorcom
| prijimatel’om.

Moédda znamend spOsob upravy zoviajsku, najmi oblecenia, podla
vkusu prevladajiaceho v urc¢itom obdobi. Daniela Fobelova definuje
moédu ako ,, vzité sposoby a navyky v urcitom obdobi, resp. panujuci
vkus. %4

Gastronémia je jednym znajvyraznejSich a najviditelnejSich
prejavov kultary. Narodné jedla spolu s napojmi a stravovacie
navyky sa zrodinného prostredia rozsirili do spolo¢nosti. Strava
odzrkadl'uje prirodné prostredie a ekonomicko-technicku vyspelost’
konkrétnej krajiny. Zmeny v spOsobe stravovania zodpovedaju
zmendm Vv spolo¢nosti, medzi ktoré patria pracovny rytmus a rezim,
dostupnost’ surovin a vplyv odlisnych kultar.

2.2.2 Zlozky kultary

Zlozky, prvky, resp. elementy kultury su casto povazované za

synonymné oznacenia. Kulturologovia sa zhoduju vtom, Ze medzi
taziskové zlozky kultury patria hodnoty, normy, zdkony, mravy, tradicie,
znaky a symboly, jazyk a pismo, nabozenstvo. Délezitou sucastou su aj
myty, hrdinovia, ritudly, tabu, v niektorych kultarach kanibalizmus
a incest.

Hodnoty su vSeobecne prijaté predstavy a presvedCenia o ciel'och,
ktoré sa l'udia usiluju dosiahnut’. St tym, ¢o sa v kultlre pokladé za
vhodné, spravne, resp. dobré, alebo nevhodné, zI¢, neziaduce, ¢i
nespravne. Hodnoty sa moéZu menit’ a hodnotovy rebricek nie je
vSeobecne platny a univerzdlny pre vSetky kultary. Jednotlivé
hodnoty nemusia akceptovat” vSetci ¢lenovia spolo¢nosti. Kazda
kultara je zaloZena na urcitych dominantnych hodnotach, ktoré st
ovplyvnené institiciami.

Normy predstavuju spolocenské pravidla, predpisy, zakony,
regulativne ustanovenia, ktoré urcuji 'udom ako sa primerane
spravat’ v konkrétnych situdciach. St konkrétnejsSie a ich ulohou je
zjednocovat’ spravanie l'udi. Normy st bud’ nekodifikované
(nepisané) a odovzdavaju sa tradiciou, obyCajmi, zvykmi, mravmi

%Fobelova, 2000, s. 20
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alebo kodifikované (pisané vo forme zdkonov, predpisov, smernic
alebo nariadeni). Ich dodrziavanie je zabezpefené sankciami, resp.
trestom, ktory ma jedinca odradit’ od ich porusovania. Dodrziavanie
noriem podporuje aj socidlna, resp. pozitivna odmena.

. Zakony (predpisy, smernice alebo nariadenia) patria medzi
kodifikované normy. Ich nedodrziavanie sa povazuje za priestupok
alebo zloCin. Sankcie maju podobu trestov, pokut, napomenuti,
pokarhani a pod.

. Mravy st pravidla, ktorych dodrziavanie sa povazuje za moralne,
vhodné a spravne. Naopak ich nedodrziavanie sa vnima ako
nemoralne, nespravne a neziaduce.

. Tradicie, zvyky a oby¢aje su mySlienkovym odrazom minulosti
ur¢itej kultary. Odovzdéavaji su z generacie na generaciu najméi
ustnou formou. Medzi tradicie patria napriklad nazory, viera, zvyky
a spdsoby spravania sa, hrdinské idealy, ktoré si zachovavaju svoj
vyznam Vv ur€itej spolocnosti. Ovplyviiuju a regulujii spravanie l'udi
Zijucich v pritomnosti.

. Znaky asymboly su prirodzene alebo umelo vytvorené. Znaky
povazujeme za vSeobecnu a nadradent kategoriu, do ktorej okrem
symbolov patria aj ikony. Symboly predstavuju uréity vyznam
nejakej skuto¢nosti, s ktorou splynuli do jednoty. Hans Biedermann
hovori, ze ak chceme hovorit’ o symbolike, mali by sme ocakévat’
konfrontaciu medzi dvoma opacnymi nazormi. Na jednej strane sa
symbolika povazuje za nieCo staromodne, s ktorou by sa Ziadny
racionalny c¢lovek nezaoberal. Na druhej strane, symbolika je
kI'ai¢om, ktory nam poméha pochopit’ vnitorny Zivot.”> Symboly
zakryvaji a odhal'uji vyznam. Niektoré ikony a symboly mozno
kreslit’ ako obrazky, iné mozu byt’ vyryté do dreva alebo kamena. V
literarnych dielach st zobrazené slovami. Symboly odréazaju, kto sme
a kde zijeme, napriklad poskytnutim vizudlneho vyjadrenia nasSej
identity. Ak sa naucCime rozpoznéavat’ r6zne symboly, moZeme Ssa
vela dozvediet’ o naSej vlastnej ale aj o odliSnej kultare.

. Jazyk a pismo predstavuju systém symbolov a st Gzko spité so
sktsenost’ou, ¢im je bohatSia, tym viac znakov je potrebnych na jej
zachytenie v komunikacii. Pomocou jazyka dokazeme vyjadrit’ aj tie
najzlozitejSie myslienky. Jazyk je mostom, ktorym sa bezpecne
dostaneme z jedného miesta na druhé a pomocou neho ziskavame
informacie o inych kultirach. Pod jazykom rozumieme hovorené
slovo — rec, ale aj pisané slovo — pismo.

2Bjedermann, 1992, s. 7
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. NabozZenstvo patri medzi najvyznamnej$ie prvky kultary. Vplyv
naboZenstva na kultru je vyrazny najmad v krajinach, kde je
nabozensky a politicky systém uzko-prepojeny. Pre niektoré kultary
je nabozenstvo sucastou kazdodenného zivota Tudi a tvori
neoddelitel'nu cast’ ich identity.

‘% Uloha &. 1

Vyberte si jednu kultaru a vypracujte projekt
pomocou obrazkov, ktoré¢ zobrazuju jej symboly,
hodnoty a tradicie. Predstavte tato kultaru vasim
spoluziakom. Pokuste sa vytvorit’ definiciu vami
vybranej kultury.

Priklad americkej kultury

Spojené Staty americké su multikultirnou krajinou, v ktorej mézeme
najst’ vela spolocného, ale aj rozdielneho. Americka kultiru mozno
definovat’ ako mix mnohého, zmes vSetkych moznych narodnostnych, ale
aj etnickych skupin. Napriek tymto rozdielom, Ameri¢ania maju vytvoreny
homogénny hodnotovy systém. Stotoziuju sa so zakladnymi idealmi a
zasadami americkej ustavy, ktord je postavena na principoch demokracie,
nesmierne si ctia svoje Statne symboly, ¢o manifestuji v kazdodennom
zivote. Americkd kultura je Castokrat stereotypne definovana ako ,,taviaci
kotol®, resp. ,,Salatova misa®, ,, v ktorej si rozne prisady (etnické skupiny)
uchovavaju svoju chut, aromu, sladkost' i pikantnost, davaju dohromady
potravu, ktord je charakteristickd unikdtnostou svojho namiesania“?®.

26Hirt, 2005, s. 15
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Vysledkom je jedinecne namieSana spolocnost’ zlozend zo Specifickych
kultar etnickych skupin. Spojenie tohto kultirneho mixu v jeden celok sa
odzrkadl'uje aj v samotnom nazve krajiny United States (Spojené staty).

2.3 Pojem identita a jej podoby

Kto som? Je dblezité to, kym som? Ako to ovplyvituje moj zivot?
Odpovede na tieto otazky st v dnesnej dobe klicové, pretoze vicsSina
konfliktov, ktoré zazivame, suvisi do istej miery s nasou identitou.

? Uloha ¢&. 2

Uved’te 10 jednoslovnych odpovedi na otazku
»Kto som?“. Nasledne porovnajte vase
odpovede so spoluziakmi a zistite v kol'kych
odpovediach sa zhodujete.

1.Ktor¢ slova definujtce identitu sa vyskytuja
najCastejSie?

2.Ktor¢ slovo ste uviedli iba vy?

3.Modzete na zéklade zisteni vytvorit’ skupinu,
resp. viac skupin? Ak ano, vytvorte definiciu
vasej skupinovej identity.

Pojem identita patri v sti¢asnosti medzi mimoriadne frekventované
slova. Identita oznacuje stotoZnenie sa jedinca s ur¢itym celkom na zéklade
znakov, ktoré vedome ¢i podvedome prijima za svoje.?” Jej integralnou
st¢astou su kultara a jazyk. Prostrednictvom jazyka prijimame kultirny
svet inych a odovzdavame im nas, ¢im rozsirujeme horizonty nielen nasej
identity, ale aj identity inych 0s6b.? Moderny svet je svetom rozliénych
kultarnych identit. Niektoré identity sa otvoria vzajomnému prenikaniu
a iné naopak, hl'adajii imunitu voc¢i inému a odliSnému. Identita predstavuje
relativnu uzavretost” a akceptaciu jedine¢ného. Nie je mozné naucit’ sa ju,
dé sa iba odkryt’ odoberanim nepodstatného a odhalenim podstaty.

%’Slatinska — Pecnikova, 2017, s. 16
2Balak, 2006, s. 248
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Koncept identity zaujal v kultirnych studiach ustredné postavenie
v 90. rokoch 20. storocCia. V sucasnosti existuje bohaty inventar definicii a
nazorov vzt'ahujicich sa k tomuto, dnes tak Casto pouzivanému, pojmu.
Cesky pedagog Jan Pricha identitu definuje ako:

., pocit prezivania prislusnosti jedinca k urcitému spolocenstvu (etniku,
narodu, rase), s ktorého hodnotami, normami i inymi Crtami sa

stotoznuje “. %

Identitou sa zaoberaji rozne spoloc¢enskovedné discipliny. Venuje sa
jej psychologia, sociologia aaj filozofia. Je aj predmetom zaujmu
niektorych interdisciplinarnych vyskumov, ako je napriklad socidlna
psychologia a socialna antropologia. Kazda z vied pristupuje k tomuto
pojmu inak, no v centre kazdého skimania stoji ¢lovek ako spolocensky
tvor. V kulturnych Stadiach identitu nevnimame ako fixnu ,,vec*, ale skor
ako proces ,stavania sa“. Tento proces je zaloZzeny na podobnosti
a rozdielnosti. Podl'a Stuarta Halla, sociologa a priekopnika kultirnych
§tadii, identita méze byt ovplyvnena historiou a kultarou, a teda nie je
hotovym vyrobkom, ale skor neustéle prebiehajiicim procesom vyroby.*

Pri skamani identity existuju dva hlavné prudy:

. primordialisticky (esencialisticky): predpoklada, Ze podstata
identity je Ccloveku dand narodenim, materinskym jazykom,
pribuzenskymi vzt'ahmi, zvykmi a tradiciami, spolo¢nymi predkami,
rasou, etnickym a naboZenskym spoloCenstvom a ma nemenny
zéklad.

. inStrumentalisticky (konStruktivisticky): vychadza z predpokladu,
Ze identita je socidlny vytvor, teda sa tvori, buduje, pripadne meni v
priebehu celého Zivota. InStrumentalistické chapanie predpoklada, Ze
vidzby osoby k spoloCenstvu st dané uzitkom a praktickymi,
prevazne, ekonomickymi a politickymi vyhodami. Prikladom
inStrumentalneho spoloCenstva je napriklad politicka strana,
zamestnavatel'ské odbory, profesijné a zaujmové zdruZenia a
Sportové kluby.

29Priicha, 2010, s. 120
0Hall, 1994, s. 222
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V sucasnej individualizovanej spoloc¢nosti teda dochédza k presunu
dorazu od primordiality, t.j. od tej stranky identity, ktord je dana, trvala,
zdedena, pevna, k inSturmentalite, t.j. k takému zakladu identity, ktory si
¢lovek sam voli, utvara, vybera. Neznamena to, Ze myslienky esencializmu
nie su stale zivé a dolezité, pricom sa zacina akceptovat’ nazor, Ze tieto dva
pristupy ku skimaniu identity sa navzdjom uplne nevylucuju. Identita
mdze mat rozne podoby, napr. narodnd, etnickd, religiézna, ale aj
novodobé podoby identity ako virtudlna, resp. digitdlna, interkultirna
a hybridna identita.

2.3.1 Narodna identita

Identita je klIi¢om k pochopeniu cloveka ako bytosti, ale aj
k pochopeniu spoloéenstiev, v ktorych zije. Narodna identita sa viaze
silnejSie na primordidlne aspekty viazuce sa na rasu, predkov, spolo¢ny
jazyk, nabozenstvo, teritorium. Mozno ju definovat’ ako identitu ¢loveka,
ktory vnima svoju prislusnost’ k uréitému narodu alebo Statu, ateda sa
spaja s pocitom spolupatri¢nosti. Z funkéného hl'adiska ju m6zeme zaradit’
medzi hlavné identity. Narodna identita, tak ako vSetky ostatné identity, sa
odzrkadl'uje aj v jazykovom prejave jednotlivca pri roznych formalnych
a neformalnych  prilezitostiach. ~ Z obsahového hladiska ide o
zdoraziiovanie rozdielov medzi prisluSnikmi vlastného néaroda a inymi
narodmi, pripominanie spolo¢nej minulosti, prejavy citového vztahu ku
svojej krajine, vyzdvihovanie ndrodnej kultary a stotoZnenie krajiny
anaroda do jedného celku.’! Néarodna identita sa viaze na teritorium,
historiu a ndrodné povedomie ¢lenov krajiny.

2.3.2 Nadnarodné formy identity

Otazka identity je najmd v eurdpskom kultirnom priestore
aktualnym problémom ato pod vplyvom napitia, ktoré prinaSa
multikulturalizmus a pluralita, ako aj vzajomné nepochopenie rozli¢nych
kultarnych identit.3? Eurdpska identita je pojem §irsi ako narodn4 identita.
Je zaloZend na principe zjednotenia v r6znorodosti. VacSina obyvatel'ov
Eurdpskej tinie preferuje svoju ndrodnt identitu pred identitou eurdpskou.
Obrat nastava umladych Tudi, ktori sa CcastejSie identifikuju ako
Eurépania.®® Eurépska tinia neustale rozsiruje svoje uzemie, a pod tymto
vplyvom sa meni identita jednotlivych narodov. Samuel P. Huntington

$Hrivikova, 2010, s. 93
$2Balak, 2006, s. 237
33Sekan - Gabura, 2013, s. 131
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rozdelil svet do civilizacnych celkov, ktoré vytvaraju akési nadnarodné
formy identity. Toto rozdelenie na jednej strane pomaha jednotlivé celky
klasifikovat’ na zdklade podobnych kultrnych parametrov, ale na strane
druhej nezohladnuje Specifickost’ a unikatnost’ individualnych krajin.
Taktiez prispieva k vytvaraniu a upevitovaniu stereotypov a predsudkov.

2.3.3 Religiozna (naboZenska) identita

Religidzna identita byva ¢asto spdjana s celkovym spdsobom Zivota.
Mozno ju skumat z historickej perspektivy ako prisluSnost ku
konkrétnemu vierovyznaniu, teda z hl'adiska konfesie. Nabozenska identita
jednotlivca by mala spocivat’ v tom, ze ¢lovek vie, ako byt’ veriacim, cti si
svoju cirkev a reSpektuje ostatné ndbozenstva. Zatial co modernizacia
spolo¢nosti  predpokladala  sekularizaciu  aodklon od  cirkvi,
V postmodernej spolo¢nosti, prave vplyvom globalizacie, mozZno
pozorovat navrat Kk religiozite. Dnes neuvazujeme o religiozite iba
z ndbozenského hladiska, ale hovorime aj o duchovnej identite, ktora
nemusi byt naviazand na nabozenské Struktary. Religiézna identita sa
moze prelinat’ aj s etnickou identitou, a to najmé v krajinach s vyraznym
etnickym zastupenim.

2.3.4 Etnicka identita

Vyskum etnickej identity v zdpadnych socidlnych vedach
akceleroval po znovuzalozeni etnickych hnuti v 60. rokoch 20. storocia.
Spoloc¢enska nerovnost, ktora bolo zaloZend aj na etnickej prislusnosti,
viedla Kk posilneniu etnickej hrdosti. Cudia mali potrebu zdruzovat’ sa na
zaklade etnicity a identifikovat’ sa so svojim etnikom.

Etnicka identitu mozno chéipat’ ako suhrn vlastnosti, ktoré povazuju
¢lenovia etnického spolo¢enstva za odliSujuce sa od inych, a ktoré je mozné
aj objektivne urcit, a taktiez ako sebareflexiu, pocitovanie etnicke;j
odliSnosti a vedomie prislusnosti k urcitému etniku.

Za komponenty etnickej identity mozno povazovat sebaoznacenie za
¢lena etnickej skupiny, prezivanie etnickej prislusnosti, postoje k etnickej
skupine a i¢ast’ v etnickych aktivitach.3* Etnicka identita sa pre jedinca
stava dolezitou pri stretnuti s 'ud'mi s odliSnou etnicitou a kultrou.
Etnicita je ¢loveku pripisana, nevybera si, do ktorej etnickej skupiny sa
narodi, ale aj zvolena, moZe si vybrat’, aku dolezitu ulohu bude mat pre

%4Bacova, 1996, s. 47
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jeho celkovu identitu. Viera Badova upozoriiuje, Ze niekedy sa zda, ze
etnické Clenstvo je dané ,,raz navzdy* a nemozno pred nim ,,utiect, najma
ak ide o etnické skupiny, ktoré st teréom predsudkov.®® Otazka etnicke;
identity je dolezitd v etnicky roznorodej spolo¢nosti, avSak v extrémne
heterogénnej spolocnosti sa jej nepriklada az taky vyznam. Byt ,,odliSnym*
Vv multikultarnej spolo¢nosti nie je ni¢im vynimocnym. Identita sa
vV minulosti primarne formovala na nabozenskom a etnickom zéklade, dnes
prechddza ,,modernym* prerodom k identite budovanej na kultGrnom
principe.

2.3.5 Kultarna a interkultarna identita
Identita je jav, ktory je viazany na kulturu. Vyznam kultirnej identity
Vv sti¢asnom svete narastd v porovnani s ostatnymi dimenziami identity.

Kultirnu identitu moéZeme zadefinovat' aj ako ,, komplex znakov
charakterizujucich totoznost a odlisnost kultur, ich vzajomné vplyvy a
posobenie na utvaranie socio-kultirnych struktuir. <

Kazda kultarna identita by mala mat’ ,,jadro, ktorym by mohlo byt
vedomie vlastnej historicity a autenticity“.*" Autenticita kultarnych
zdrojov spociva v identifikacii, hodnoteni a interpretacii ich hodnot.
Historicita predstavuje reflektovanie mytov a dejinnych udalosti. Délezitou
sucast'ou kultarnej identity je aj kultirne dedicstvo, ktoré je aj jednym z jej
definujucich faktorov.

Oboznamovanie sa Scudzimi kultGrami aich minulostou je
zakladom zdravej interkultirnej identity. Interkultirna identita
prevysuje kultarnu identitu viaZucu sa na jednu kultiru. Zahrituje vitalny
komponent emociondlnej identifikcie nelimitovany jednou socialnou
skupinou alebo kultirou.® Interkultirna identita sa nesnazi odstrafiovat
kultirne odlignosti, ale skima ich tvorbu, reakcie a transformacie.®
V stcasnosti je nevyhnuté nadobudat a zdokonalovat interkultirne
kompetencie, pretoZze ndm pomahaju prekonavat’ interkultirne strety.
Jedinec, ktory je interkultirne kompetentny, je schopny rozpoznat

®ibid, s. 38
¥Foltinova, 2011. Fenomén kultirnej identity v procese kultitrne udrzatelného rozvoja.
[online]
%ibid
3Slatinska — Pecnikova, 2017, s. 22
¥ibid, s. 23
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a reSpektovat’ ,,inakost™, ktord obohacuje jeho Zivot najmi po duchovnej
stranke, ¢im prispieva ku kultivovaniu jeho interkultirnej identity.

Mnohi l'udia dnes ziju medzi dvomi kultiirami, ¢o sa odzrkadl'uje aj
na ich identite, ktora sa formuje na zaklade transnaciondlnej
a transkultirnej skusenosti. MieSanie kultir ma za nasledok aj vznik
novych tzv. hybridnych identit.

2.3.6 Hybridna identita

V suvislosti s uvedenymi druhmi identity sa v ostatnych rokoch
zacina pouzivat aj uplne nové terminologické oznacenie — hybridna
identita. Koncept hybridity sa stal si¢astou kultarnych stadii v 90. rokoch
20. storoCia. Podstatou hybridity je mieSanie povodne oddelenych
kultarnych prvkov, ktoré vedu k vzniku novych hybridnych foriem. Hybrid
je druh nového ,kultirneho taviaceho sa kotla“, v ktorom zanikaju
jedine¢né kultarne rozdiely.*® Hybrid znamena, Ze niedo Cisté alebo
autentické s vlastnou tradiciou sa vytratilo.

Pojem hybridita sa spaja najmd s pracou Homiho K. Bhabhu.
Identita je podla neho formovana triedou, rasou, rodom, ale aj tym, ¢o
oznaduje ako overlap®. Ide o osobny rozmer identity, ktora dovoluje
,,pootvorit dvere k inym sféram‘“*?. Bhabha oznadil tento jav ako ,, third
space®, kde nova identita nie je len suctom dvoch casti, ale nie¢oho viac.

LCudsky hybrid je krizenec dvoch druhov, dvoch kultur, ras alebo
naboZenstiev. Vysledkom tohto kriZenia je hybridnd identita tzv. tretia
entita, treti hybridny druh alebo nova transkultiirna forma.**

Hybridna identita charakterizuje jedinca, ktory ma zmieSany rasovy a
etnicky povod, formuje sa na dvoch urovniach — biologickej a kultirne;j
(zmes odlisnych kultur).

Hybridnd identita sa stala ndmetom mnohych filmov a knih,
napriklad Oskarom oceneny Miliondr z chatrée (Slumdog Millionaire,
2008) alebo Blafuj ako Beckham (Bend It Like Beckham, 2002). Aj
Vv literarnom svete je dnes mnozstvo autorov, ktori maji hybridnu identitu.
Ich prinos spociva najma v tom, ze disponuju lepSou schopnost'ou vidiet

“Hynes, 2000, s. 32 (citované podl'a Hybrid Identities in a Globalised World). [online]
“Bhabha, 1994, s. 56
“2Lansky, Sila prekrucovdni stereotypii. Postkolonidlni bhabhovské inspirace pro nasi
dobu. [online]
4SMambrol, 2016. Homi Bhabha’s Concept of Hybridity. [online]
“ibid
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a pochopit’ veci z odliSnych uhlov pohl'adu. Tento dvojity pohl'ad poméha
lepSiemu a I'ahSiemu pochopeniu kulturnych odliSnosti. Sposobuje to tzv.
,,dvojité vedomie*. Slabou strankou takychto osobnosti je to, Ze niekedy
nie su schopni najst’ si miesto v zivote. Nevedia, do ktorej kultary patria.
V memoaroch Dreams from my father (1995) Barack Obama priznava, ze
je tazké ziskat’ vlastnu identitu, ked’ ste ,,uvdzneny v dvoch svetoch “*8,
Sposobuje to neustaly boj a tenzie medzi jednotlivymi identitami.
Myslienka hybridnej identity zaujala odbornt verejnost’, ale oslovila
aj popularnu kultaru. Prenikla do literatiry, filmového a médneho
priemyslu. Globalizacia prinaSa vécSie moznosti medzikultirnych
kontaktov, ¢im vytvara multikultarne spolo¢nosti. Vysledkom je, Ze Coraz
viac sa stretavame s jednotlivcami, ktori patria do viac ako jednej kultary.

4Sandest, Some Thoughts on Hybrid Identity. [online]
460bama, 1995, s. 15
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'% Uloha &. 3

Ste dieta migrantov. Matka je Slovenka, otec
Anglican a vy ste sa narodili v tretej krajine, ktora
nie je ich krajinou pévodu. Vasi rodicia odisli do
tejto krajiny za lepSim Zivotom. V tejto krajine ste
zacali chodit’ do skoly, kde sa ucite o dejinach,
kultare a literatare krajiny, v ktorej ste sa narodili.
Prvou reakciou v Skole je to, Ze nechcete byt’ ini
ako spoluziaci a za¢nete odmietat’ vasu povodnu
(slovensko-anglickl) kultaru, tradicie, odievanie,
zvyky. Nasledné sa obratite proti kultare, v ktorej
ste sa narodili a zaCnete si branit’ vlastnt identitu.
Neviete sa vyrovnat’ so situdciou, vasa identita je
rozpoltena. Pokuste sa odpovedat’ na nasledujtce
otazky:

1.Ako by ste zadefinovali vasu identitu, keby ste
boli na mieste spominaného dietat’a?

2.Aké su praktick¢ dosledky vysSie uvedenej
situdcie na samotné dieta, jeho/jej rodinu,
kamaratov, Skolu a pod.?

3.Aké moznosti vdm poskytuje vasa zmieSana
identita?

4.Aké su pozitiva zivota medzi viacerymi
kultarami?

5.Aké su negativa zivota medzi viacerymi
kultdrami?

2.3.7 Digitalna identita

Identita cloveka je primarne spojena s prostredim, v ktorom sa
narodi. Tieto podmienky do uréitej miery uréuju Zivot jedinca. Casom sa
vyvija intituciondlny aspekt identity, ktory umoznuje ¢loveku vyberat’ si
na zdklade vlastnych rozhodnuti, ¢o bude formovat jeho identitu.
V dnesnej dobe l'udia travia Coraz viac ¢asu v digitadlnom svete. Digitalny
priestor, ktory jednotlivec prijima, je uzko spity s modernou kultirou,
odliSnou od toho, v ktorej sa jedinec narodil a vyrastal. Digitalna identita
je zaloZzend na novych technoldgiach, ktoré maju urcujici charakter v
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zivote ¢loveka.*’ Najznamejsie z digitalneho priestoru s socidlne siete,
Vv ktorych pouzivatelia bud’ odhalia svoju identitu pouzivanim vlastného
meno, alebo si vytvoria prezyvky, resp. fiktonyma. Prezyvka sa povazuje
za neoficidlne pomenovanie jednotlivca, ktora odzrkadl'uje jeho dusevné
a iné charakterové vlastnosti*® a fiktonymum ma za tlohu utajit’ skuto¢na
identitu nositel'a mena. Pri pouzivatel'och socidlnych sieti je to v rozpore
S podstatou fungovania socialnych sieti, pretoze, l'udia, ktori chcu s nimi
zdiel'at’ spolo¢né zazitky, fotky, komentare, musia nevyhnutne poznat’
identitu tychto utajenych pouzivatelov.*® Pre naSu buducnost sk
dolezitejSie iné sposoby vyuzitia digitalneho priestoru nez st socialne siete.
Digitalny priestor vyuzivame na vzdialent pracu, vzdelavanie, spolupracu
vo virtualnych timoch, ucast’ na videokonferenciach a pod. Vsetky tieto
aktivity spaja spolo¢ny koncept, ktorym je digitalna identita, ktori mozno
povazovat’ za kompilat informécii o osobnosti jednotlivea vo virtudlnom
prostredi.

% Uloha ¢&. 4

Predstavte si, Ze mozete byt kymkol'vek
alebo ¢imkol'vek. Vo virtudlnom svete sa
vasa predstava moze stat’ skutocnost’ou.
Pokuste sa vytvorit svoju vlastni
prezyvku alebo fiktonym. Vysvetlite, o
vas inSpirovalo k jej/jeho vytvoreniu?

Kazd4 kultira ma svoje ,,hranice®, ktoré prepustaji, ale aj zastavuja
iné kultirne vplyvy. MdZeme ich prirovnat’ k Popoluske, ktord ,, oddeluje
to, ¢o prijima za svoje, od toho, ¢o sa jej javi ako cudzie “*°. Miesanie kultir
nie je ni¢im novym, novy je iba vysledok, ktory vznikd z tohto mieSania.
Novodoby fenomén je aj identita, ktory v obdobi stredoveku neexistoval,
Vv takej podobe ako ho pozname dnes. V agrarnej spolocnosti boli I'udia
viazani socialnou triedou, ndboZenstvom a miestnymi vézbami k panstvu.
Toto vSetko sa zaalo menit’ vplyvom industridlnej spolo¢nosti, staré vizby
sa rozviazali a spoloc¢nost’ potrebovala nové, odlisného druhu, ktoré by ju

4Pecnikovd, 2018, s. 64 - 65
4K rsko, 2016, 5. 40
“ibid, s. 46
S0Fobelova, 2000, s. 27
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spajali a drzali pohromade. Boli to prave jazyk a kultura, ktoré dokazali
vytvorit’ nové vizby tak, aby l'udia spolu komunikovali a Zili spolo¢ne
v modernej multikultirnej spolo¢nosti.

V suvislosti s identitou st zndme a Siroko diskutované myslienky
Samuela P. Huntingtona (2001), ktory upozorfiuje na to, ze vacsi doraz
kladeny na kultarnu identitu je do znacnej miery vysledkom socialno-
ekonomickej modernizacie, a to tak na individualnej rovine, kde dislokécia
a odcudzenie vyvolava potrebu zmysluplnejsich identit, ako aj na rovine
spoloCenskej, kde rast potencialu a moci nezépadnych spolocnosti
podnecuje V tychto krajinach revitalizaciu domaécej identity a kultary.>
Identitu mozno podla neho definovat iba vo vztahu k,inému®.
Integralnou sucastou identity je kultara, ktorej tulohou je c¢loveka
kultivovat’ a rozvijat v nom kultarne hodnoty. Pestovanie povedomia
0 inych kultarach a ich hodnotach, rozvijanie interkultiirnej kompetencie,
oboznamenie sa s pravidlami sluSného spravania a ovlddanie umenia
kultarnej diplomacie vedu k uspeSnym vysledkom na medzindrodnom
poli.

SIHuntington, 2001, s. 144
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Qo @ & Diskusia

v »

Aké prvky najcastejSie charakterizuji kultaru?

Akt ulohu zohrava ndboZenstvo v kultare?

Ktoré¢ Staty su zdpadne orientované, ale ich obyvatel'stvo sa pridrziava
tradicii a vyznava povodné hodnoty?

Preco kladieme vacsi doraz na kultirnu nez narodnt identitu?

Aké st vyhody, resp. nevyhody pouzivania prezyvky alebo fiktonymu?

Odporucana literatira pre detailnejSie skimanie kultiary
a identity

FOBELOVA, D. 2000. Kultira v Zivote cloveka. Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela, Fakulta humanitnych vied, 2000. 96 s. ISBN 80-
8055-404-8.

FUKUYAMA, F. 2019. Identita. Bratislava: Premedia, 2019. 178 s. ISBN
978-80-8159-753-4.

GAZOVA, V. 2009. Uvod do kulturoligie. Bratislava: Narodné osvetové
centrum, 2009. 107 s. ISBN 80-7121-315-4.

HUNTINGTON, S. 2001. Stret civilizaci. Boj kultur a proména svetového
radu. Praha: Rybka Publishers, 2001. 447 s. ISBN 80-86182-49-5.
SLATINSKA, A. — PECNIKOVA, J. 2017. Jazyk — kultira — identita.
Vybrané aspekty interkulturnej identity. Banské Bystrica: Belianum, 2017.
124 s. ISBN 978-80-557-1284-0.
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3 MEDZINARODNE KULTURNE VZTAHY,
DIPLOMACIA A DIPLOMATICKY PROTOKOL

., Najuzitocnejsia je diplomacia vtedy, ked' je cesta najhrbolatejsia,
dokaze totiz uhladit terén tak, aby sa na cestu vosli obaja protivnici. *
Madeleine Albright

? Otazky na zamyslenie

& | auvodnu diskusiu

Ako by ste zadefinovali vzt'ah?

Aky je podla vads rozdiel medzi
medzinarodnymi a medzinarodnymi kultirnymi
vztahmi?

Kto je hlavnym aktérom medzinarodnych
vztahov?

Kto je hlavnym aktérom medzikultirnych
vztahov?

Ktora medzinarodnd organizacia dohliada na
zachovanie celosvetového mieru, bezpecnosti
arozvija medzikultirne vztahy na najvyssej
urovni?

3.1 Medzinarodné vztahy

V sucasnosti média sprostredkuvaju Siroké spektrum udalosti, ktoré
sa odohravaji medzi jednotlivymi vlddami, Statmi, kultGrami
a obyvatel'mi. A tak vznikaji rozne interakcie, ktoré mézeme vSeobecne
pomenovat’ slovom vztah. Vztah v sebe obsahuje skupinu nepisanych
pravidiel, ocakdvani, hranic, moznosti v rdmci koexistencie na svete
a spolo¢ného fungovania v iom.

Vztah mozno zjednoduSene zadefinovat’ ako interakciu medzi dvomi,
alebo viacerymi entitami.

Skor nez si priblizime problematiku medzinarodnych kultirnych
vztahov, je dblezité venovat’ pozornost’ medzindrodnym vztahom, ktoré

moézeme zadefinovat’ ako formu spolocenskych vzt'ahov.
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Medzinarodné vztahy moézu byt politické, ekonomické, pravne,
vojenské, diplomatické, kultarne a pod., pricom predstavuju vzt'ahy medzi
Statmi navzajom, medzi skupinami S$tatov, spolocenskymi, politickymi
a ekonomickymi organizdciami, zaujmovymi skupinami, narodmi
a jednotlivcami na medzinarodnej urovni.>

Medzinarodné vztahy predstavuju aj $tidium vzt'ahov a interakcie
medzi krajinami, vratane aktivit a politiky narodnych parlamentov,
medzindrodnych organizicii, mimovladnych organizacii ako aj
nadnéarodnych korporacii. Taktiez st vnimané ako sucast’ politickej vedy,
ale tiez ako predmet Studia historikov, ekonomov a kulturologov. Ako
vedna disciplina, medzinarodné vzt'ahy, skumajt, analyzuju a definuju
zahrani¢nu politiku jednotlivych Statov a politické vztahy medzi Statmi
navzajom.

Vztah vyjadruje urCita zavislost’ alebo interdepenciu medzi dvomi
alebo viacerymi subjektmi. Konanie jedného subjektu posobi tak, ze
ovplyviiuje konanie druhého subjektu a naopak. Pokial’ sa takéto konanie
uskutoc¢iiuje na medzindrodnej urovni, do tejto interakcie vstupuje aj
kultira jednotlivych aktérov ata spolu s diplomaciou zohrava doélezitu
ulohu.

3.2 Medzinarodné kultirne vzt’ahy

Medzinarodné kultirne vztahy su otvorené procesy, do ktorych
Staty, medzinidrodné organizicie, kultirne inStitacie, alebo ini aktéri
vstupuji. Kultirne systémy jednotlivych aktérov ovplyviiuju ako sa tieto
vztahy budi vyvijat. Historia, kultira a spoloCensky vyvoj jednotlivych
narodov predstavujii urcité limity medzinarodnych kultrnych vztahov.
Statne hranice jednotlivych krajin nie st hranicami kultiry. Avsak
medzinarodné kultirne vztahy st geografickymi hranicami ovplyvnené.
Na rozdiel od nich, medzikultirne, resp. interkultirne vztahy
prekracuju hranice jednotlivych $tatov, ale je mozné ich skimat’ aj v ramci
jedného naroda ako vztahy medzi réznymi kultirami vyskytujucimi sa na
jednom uzemi, ¢i uz ide o vztah dominantnej kultury so subkultirami,
alternativnymi  alebo  marginalizovanymi  kultarami. Marta B.
Zagorsekova uvadza, Ze aj medzikultirne vztahy st limitované. Tieto
limity predstavuji autochtonne principy:

%2Jezova, 2015,5.9
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1.  fakt historickej diverzity kultar,

nerovnomernost’ou vyvoja civilizacie,

3. atributivha zakotvenost’ kultar v diferencovanom procese
etnogenézy narodov.>

Pri skimani medzinarodnych kultirnych vztahov je potrebné
zohl'adnovat’ aj celosvetové trendy smerujice k unifikacii pravidiel takych
aktérov ako medzindrodné korporacie, transnacionalne korporécie,
koncerny, finan¢né inStitucie apod. VsSetky cielavedomé stratégie
a intervencie do medzikulturnych procesov zavisia aj od preferovanej
identity a kulturnych vzorcov, podl'a ktorych jednotlivi aktéri konaju, ¢i ide
0 individua, skupiny, alebo narodné a nadndrodné inStiticie, resp.
organizacie.

Kultira je otvoreny systém, ktory umoznuje, aby medzi kultGrami
sveta prebiehali interakcie a tranzitivne difuzie. Jednotlivé zlozky
a elementy kultry zodpovedaju za stabilitu kultary, resp. variabilitu
a transformdaciu. Za najddlezitejSie ukazovatele narodnej kultiry mozno
povazovat’ jazyKy a nabozenstvo. V krajinach, v ktorych ma nabozenstvo
dominantnt funkciu, ho povazujeme za nositel'a identity danej kultury a jej
stability. Stat ma obmedzené moznosti regulovat kulturnu identitu
spoloc¢nosti, ako aj jej Clenov, lebo medzi Statom ako mocenskou
instituciou a spolo¢nostou ako prirodzenou inStiticiou su podstatné
rozdiely.>* Stabilita §titu je podmienend mocenskymi zaujmami
a rozhodnutiami. Spolo¢nost’ je zivy socio-kultirny organizmus, riadi sa
davno ,,zakorenenymi* pravidlami, hodnotovymi preferenciami, ktoré st
prejavom zvyklosti jednotlivcov a nie je ich mozné odcudzit’ mocenskymi
nastrojmi. Vhodnym prikladom je Turecko, ktoré sa vyznacuje
westernizaciou, ale jeho obyvatelia su prevazne nezdpadnej moslimskej
identity. O westernizaciu sa pokusal aj posledny iransky Sach Mohammad
Rezé Pahlavi. Irdn v 70. rokoch prekvital, ale bezni Iranci vnimali Sachove
vybudovanie ,,velkej civilizacie® ako velku nespravodlivost’ a kradez.
Sach sa pokusal nanutit zapadny spdsob Zivota spoloénosti priputane;
K celkom inym tradiciam ahodnotdm. Aj v Eurépe mnoho krajin
prechadza procesom transformacie. Napriklad Slovensko sa ako Stat radi
medzi zépadné krajiny, avSak u niektorych obyvatelov pretrvavaju
pozostatky socialistickej minulosti a pocituji ndklonnost' k vychodne;,
Vtomto pripade, ruskej ideologii. Kulturna rozpoltenost nespociva
v mocenskych institaciach, ale vo vztahu medzi $tatom a potrebami
a zdujmami jeho obyvatel'ov. Stat ma pravomoc udelit’ uréitym elementom

no
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kultary novy politicky status, moze povysit urcity jazyk na Groven $tatneho
jazyka, alebo zmeni status urcitého nabozZenstva a vyhlasi ho za Statne
nabozenstvo.

V sucasnom procese globalizacie medzinarodnych kultirnych
vztahov sme svedkami prehlbovania kultarnych interakcii medzi
jednotlivymi aktérmi. V tomto procese je dolezité efektivne vybalansovat
vnatorné a medzinarodné dimenzie vlastnej kultury a identity.

3.3 Typolégia medzikultirnych vzt'ahov

Kultara sluzi ¢loveku ako jedine¢ny néstroj jeho adaptacie na
prirodné prostredie. V procese vyvoja a formovania spolo¢nosti sa clovek
najprv snazil vymedzit’ voci zivym bytostiam v prirode. Slazila mu na to
magia, totem, myty andboZenstvo. UZ vtomto obdobi pozorujeme
diferenciaciu bipolarity ,,my*“ verzus ,,oni“. Clovek odlidoval svoju vlastni
Pudsku identitu voci zvieratdm. Kultira a jej odliSnosti vstupuju do tychto
procesov formovania l'udskej identity, ked” zacina stretavat ,,inych®,
»cudzich* a ,,odlisnych* 'udi, od ktorych sa spoc¢iatku izoloval.

3.3.1 Izolacionizmus

Izolacionizmus je historicky prvym typom medzikultirnych
vztahov, ktory prispel ktomu, Ze sa kultirna diverzita ludstva
stabilizovala a konsolidovala na etnogenetickej trovni. Pozitivum
izolacionizmu spociva v tom, ze vytvoril priestor pre urcitu kultiru, aby
dokézala rozvinut’ vietky svoje dimenzie. Ziadna kultiira nevznikla zo diia
na def, preto je na tento proces potrebny dlhy ¢as (starocia, resp. tisicrocia).
Izolacionizmus prispel k vybudovaniu silnych kultar s bohatou tradiciou.
Keby sa niektoré kultury, ako napriklad ¢inska alebo japonska, neizolovali,
pravdepodobne by nedospeli k takému vyznamnému rozvoju. Iba krajiny
S hlbokymi narodnymi korefimi, sebavedomim a asertivitou sa dokazu
,branit* prenikaniu cudzich kultrnych elementov. Japonsko na svojom
uzemi povazuje cudziu kultaru za neziaducu. Necitia potrebu svoj postoj
vysvetlovat’ a ani sa zai ospravedliiovat. Japonci maju silne vyvinuty
zmysel pre narod ajaponskt identitu. Maju velké kultarne dediCstvo
anedovolia, aby do ich kultary prenikali narody, ktorych kultirne
dedi¢stvo a identitu povazuju za nepevné.
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K budovaniu velkolepych civilizacii prispeli aj Specifické kultarne
faktory, ktoré ovplyvnili dynamiku vztahov medzi endogénnymi
a exogénnymi procesmi. Medzi ne zarad’ujeme napr. etnicky, resp. narodny
jazyk. Avsak jazyk, ktory sa uzavrie do seba a zabrani akémukol'vek
vonkajSiemu vplyvu, stagnuje a vlastne sa dobrovolne odsudi k zaniku.
Osud kultuar i narodov, ktoré nereaguji na komunika¢né vyzvy, je podobne
smutny.> Napriek tomuto tvrdeniu, krajiny ako Japonsko alebo Severna
Korea stale napreduju a rozvijaju sa, pretoze dokazu kontrolovat’ konanie
a ovplyviiovat’ myslenie svojich obyvatel'ov. Taktiez im k tomu pomaha aj
geografia. Niektoré velké Staty, ako napr. Francuzsko, dlhodobo
presadzuje frankofonnu politiku ako nastroj svojej zahrani¢nej politiky, ¢i
uz v Eurdépe, Afrike alebo Kanade. Malé staty, ako napriklad Slovensko,
kreujii svoju jazykovu politiku ako sucast’ vnutornej politiky, pricom
baziruji na politickom statuse slovenského jazyka ajeho difuziu do
medzinarodného prostredia prenechavaju v kompetencii univerzit a inych
vzdelavacich institicii v zahrani¢i.>® Na druhej strane, Slovensko prebera
mnozstvo cudzojazy¢nych pojmov najmé z angli¢tiny.

3.3.2 Difuzia

Diftzia je druhym typom  medzikultirnych  vztahov.
Z kulturologického pohladu na medzinarodné vztahy je zaujimavé, ze
Sirenie jednotlivych typov kultur medzi narodmi ma mnoho aktérov.
Okrem s$tatov a medzinarodnych organizacii zarad'ujeme medzi nich
nositelov medzikultirnych difuzii, ato obchodnikov, misionarov,
migrantov, pracovné sily, ozbrojené sily, turistov, Sportovcov, umelecké
agentary, kultirne inStitacie, diplomatov apod. Diflizia znamena
prenikanie novych kultarnych prvkov do pdévodnej kultiry s tym, Ze jej
jadro ostava nemenné. Pri difuzii ide o nenasilné obohatenie pdvodnej
kultiry a adresatom ponechdva moZnosti, ¢o bude z nového podnetu
akceptovat aco nie. Difuzionistickd paradigma interpretacie
medzikultirnych vztahov predpokladd, Ze v procese Sirenia nového
kultarneho vplyvu sa povodna kultirna tradicia nezni¢i, ale naopak,
obohati sa 0 nové podnety.

SSHut'kova, 2009, s. 45
6zagorsekova, 2011, s. 53
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3.3.3 Penetracia

Vnucovanie cudzieho ndboZenstva alebo ideoldgie nasilnym
sposobom, ktory méa na pdvodnt kultiru destruktivny vplyv sa povazuje za
penetraciu. Penetracné Sirenie kultir medzi Statmi a ndrodmi vedie
k tomu, Zze povodné elementy domdcej kultiry su odstranené novou
politikou Statu. Medzi najCastejSie prejavy penatracie patri palenie knih,
destrukcia povodnych kultirnych pamiatok, prenasledovanie, genocida
a pod.

Kultara zohrdva doleziti ulohu v  zahrani¢nej politike
a medzindrodnych vztahoch. Globalizacia mala T'udi primknat blizsie
k sebe, ale naopak, stala sa inSpiraciou budovat’ bariéry. Spolupraca v
oblasti kultury pomaha burat’ ,,mury” medzi krajinami a 'ud'mi. Federica
Mogheriniova tvrdi, ze ,, kultura je sila, ktord dokaze ludi spajat’ (najmd
mladych) a zlepSovat’ vzajomné porozumenie. Takisto mozZe byt motorom
pre hospoddrsky a socialny rozvoj.“®" Kultira ma za tulohu vytvérat
»mosty* a tak spajat’ I'udi a narody. Stala sa hybnou silou hospodarskeho
rastu, najmi vd’aka kreativnemu priemyslu, rozvoju kultarnych instittcii
a cestovému ruchu. KedZze spolocnost 21. storocia celi spoloénym
vyzvam, kultira méze pomdct, aby boli narody jednotné a spolo¢ne
bojovali proti radikalizdcii a nadviazali spojenectvo proti tym, ktori sa
snazia budovat’ ,mury“. Preto musi mat’ diplomacia, najma kultirna
diplomacia a interkultirny dialog kl'aic¢ovy vyznam.

% Uloha &. 5

Ste na cele krajiny a VaSim cielom je
modernizovat’ ju. Vas§ l'ud sa pridrziava tradicii
a hlboko zakorenenych hodndt. Ak stratégiu by
ste zvolili, aby ste ich presvedcili o pozitivach
Vasho zdmeru?

SINova stratégia na vyzdvihnutie kliicovej iilohy kultiry v medzindrodnych vztahoch EU.
Tlacova sprava. 2016. [online]
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3.4 Historicky pohPad na vyvoj diplomacie

Korene diplomacie siahaju hlboko do histérie, az do obdobia pred
naSim letopoctom, ked si egyptski panovnici vymienali diplomaticku
koreSpondenciu na hlinenych doskach. Za najstarsi dokument
medzinarodného prava vo forme mierovej a spojeneckej zmluvy sa
povazuje zmluva medzi egyptskym krdlom Ramsesom II. a chetitskym
kralom Chattugilom III., uzatvorena v roku 1273 pred n.1.%8 V 19. storodi
anglicky egyptolég a archeolég Flinders Petrie objavil v El Amarna®® vyse
Styristo dosiek popisanych klinovym pismom. Tieto dosky dostali meno
,,amarnske listy a dokazuju, ze faradéni uz v 14. pred n. 1. udrziavali ziva
diplomaticku koreSpondenciu, najma s kniezatami prednoazijskych, na
Egypte zavislych naraznikovych §tatov.® Tieto spdsoby korespondencie sa
rozsirovali aj do inych krajin, napr. medzi starovekou Cinou a Indiou sa
uzatvarali zmluvy o nettoceni. V praxi diplomacia fungovala tak, Ze Stat
vyslal svojho posla, ktory mal za tlohu odniest’ spravu do druhého Statu.
Vzhl'adom na kultirne a nabozenské odlisnosti medzi jednotlivymi Statmi,
uz v tomto obdobi dochddza k respektovaniu roéznorodosti. AvsSak
Vv niektorych pripadoch, ked’ sa objavili konflikty a dva $taty sa nedokazali
dohodnut’, prizval sa treti Stat ako ,,rozhodca*.

Za predchodcu dneSnej modernej diplomacie povazujeme
diplomaciu starovekého Grécka. Diplomacia vznikla vplyvom Sirokého
spektra vztahov, ktoré sa realizovali medzi vtedajSimi mestskymi Statmi —
polis. V5. storo¢i pred n.l. staroveki Gréci poznali inStitht
nedotknutel'nosti poslov, ktori boli povaZovani za osoby pod ochranou
bohov. Rozoznavali tri druhy poslov:

1.  poslovia pésobiaci v obdobi vojen,

2.  presbyteri, vzdelanci, posobiaci v mierovych obdobiach a

3. proxéni, ktori disponovali pravami a vysadami, ktoré sii podobné
suc¢asnym diplomatickym vysadam a imunite, a plnili hostitel’ské

a poradné funkcie.

Poslovia dorucovali spravy adokumenty v dostickach nazyvanych
,diploma* z ¢oho sa postupe vytvoril termin ,,diplomacia®.

Rimania prevzali diplomatické zvyklosti od Grékov. Poslovia boli
vtomto pripade nazvani ,legati“. Toto poverenie znamenalo dostat’
mimoriadnu poctu. Diplomacia slizila Rimanom pri expanzii. Po zaniku
rimskeho impéria sa v Byzantskej risi diplomacia vyuzivala ako mierovy
prostriedok na oslabenie nepriatel'ov.

8Jezova, 2015, s. 120
¥yyznamné strednoegyptské archeologické nalezisko
8K ralik, 1999, s. 10
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V obdobi renesancie sa diplomacia dalej vyvijala. Nové prvky
priniesli obchodné styky najmi s talianskymi mestskymi Statmi, ako boli
Benatky, Mildno alebo Florencia. Diplomacia bola realizovana
prostrednictvom staleho diplomatického zastupenia, ktoré v stcasnosti
pozname ako ,.konzulaty*. Modernd diplomacia dodnes pouziva mnoho
prvkov diplomacie prave z tohto obdobia.

Vyznamnym milnikom vo vyvoji diplomacie je uzatvorenie
Vestfalskeho mieru (1648), ktorym sa ukoncila tridsatrocna vojna (1618 —
1648) medzi katolickym a protestantskym taborom v Eurdpe. Vysledkom
diplomatickych  rokovani bolo zrovnopravnenie protestantského
vierovyznania s katolickym. Avsak v tomto obdobi sa za¢inaju prehlbovat’
hospodarske rozdiely medzi zdpadnou Eurépou a vychodnou Eurdpu.

Obdobie osvietenstva prinieslo zmeny vo vyvoji diplomatického
protokolu a etikety najmé vplyvom Francuzska a zavedenim franctzstiny
ako diplomatického jazyka. Diplomacia sa dlho riadila obycajovym
pravom a nemala stanovené pisané pravidla.

Vo vyvoji diplomacie zohral délezita tlohu Viedensky kongres
(1814 - 1815), na ktorom zucastneni diplomati (vitazi aj porazeni) sedeli
za jednym stolom a stanovili sa aj diplomatické hodnosti:

1.  velvyslanec a na jeho tirovni papezsky nuncius alebo legat,

2. vyslanec,

3. Chargé d affaires.

Viedensky kongres sa povazuje za prvy pokus o zavedenie tzv.
konferen¢nej diplomacie.

Moderné dejiny, vplyvom kongresu vel'moci a vstupom USA do 1.
svetovej vojny, podnietili vznik tzv. demokratickej diplomacie, ktorej
cielom je vytvorenie systému kolektivnej bezpecnosti a zaruCenie
svetového mieru. Vznik medzinirodnych organizacii sa nezaobiSiel bez
vzniku diplomatického prava. V roku 1919 vznikla Spolo¢nost’ ndrodov
ako vysledok multilateradlnej diplomacie, ktorej cielom bolo udrzanie
mierovych dohdd a garantovanie ich plnenia. Ulohou Spolo¢nosti narodov
bolo zabezpecenie vzajomnej spoluprace medzi clenskymi Statmi,
zamedzenie dalSich vojnovych konfliktov arozvoj medzinarodnych
vztahov. Napriek zna¢nému vplyvu Franctzska a Britdnie Spolo¢nost’
narodov nebola schopna plnit’ tieto tlohy, nedokazala zabranit’ agresivnym
krokom fasistickej vlady v Taliansku, nacistickej v Nemecku, ani
militaristickej v Japonsku (vojensky konflikt s Cinou). Mensie ¢lenské
Staty nemali prirodzene taky vplyv na chod a rozhodovanie organizécie, o
sposobovalo napidtie medzi nimi na jednej strane a Britdniou a
Francizskom na strane druhej. Spolo¢nost’ narodov tak v suvislosti so
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zaCiatkom druhej svetovej vojny v rokoch 1939 a 1940 stratila fakticky
vyznam. Formalne bola rozpustena v aprili 1946. Vitazné Staty druhej
svetovej vojny sa rozhodli niektoré prvky a struktiry Spolo¢nosti narodov
transformovat’ do novo vzniknutej Organizacie spojenych narodov, ktora
na ¢innost’” Spolo¢nosti narodov priamo nadviazala. Podpisanie Charty
OSN (1945) malo velky vyznam a prinos pre diplomaciu. Nasledne vznik
Europskeho spolocenstva uhlia a ocele (1951), Eurépskeho hospodarskeho
spoloCenstva (1957) a Europskeho spoloCenstva pre atdémovu energiu
(1957), ako aj Eurdpskej unie (1993) posunuli diplomaciu smerom
k rieSeniu hospodarskych a socialnych otazok.

Dnesna diplomacia sa prispdsobuje trendom v medzindrodnych
vztahoch. Rokovacie metdody sa nemenia, meni sa iba medzinarodné
prostredie a zohl'adiiuje sa kulturna odliSnost’ jednotlivych subjektov.
Spolo¢nost’ 21. storocia sa transformuje na interkultirnu spolo¢nost’, ktorej
cielom je podporovat’ a rozvijat medzikultirny dialég. Uvedomenie si
interkultrnych rozdielov vedie k odstraiovaniu predsudkov. LepS$im
poznanim sa nasledne zmenSuje moznost vzniku pripadnych
nedorozumeni. Aktéri medzinarodnych vztahov sa snazia hl'adat’ moznu
spolupracu avyhybat sa konfliktom. Na odstranenie pripadnych
nedorozumeni sluzi diplomacia a interkulturna komunikacia.

3.5 Formy diplomacie

Diplomacia je oficialna ¢innost, ktorou sa uskuto¢nuju ciele aulohy
zahrani¢nej politiky Statu, vykonavana je na to poverenymi organmi, najma
hlavou Stitu alebo vlady, ministerstvom zahraniénych veci
a diplomatickymi zastupcami Statu.

Zékladom diplomatickych vztahov je priatel'sky pristup
k predstavitelom druhej krajiny. Na medzinarodnej urovni rozlisujeme dva
pristupy k rieseniu konfliktov, ato ,,soft power a ,hard power”. Soft
power je schopnost presvedCit prostrednictvom hodndt, kultary
a myslienok a zaroven protiklad k hard power, ktora na podmanenie si
alebo donttenie pouziva vojensku silu. Soft power sa opiera o tri hlavné
piliere, a to o kultru, hodnoty a zahrani¢nu politiku. Ovplyviiovat’ sa da
hrozbou, uplatkami, ale aj schopnostou presved¢it a vhodnymi
argumentmi ziskat’ na svoju stranu. Prikladom hard power bola napriklad
vlada Sovietskeho zvizu po¢as komunizmu, okupacia Ceskoslovenska
sovietskymi vojskami, invazia Sovietov do Afganistanu a pod. Avsak,
v niektorych pripadoch je hard power rovnako dodlezita ako soft power. Je
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nepravdepodobné, ze by svetové vel'moci presvedcili teroristov pomocou
soft power, ale m6zu posobit’ na beznych obyvatel'ov krajin, z ktorych
teroristi pochadzaju. Soft power je relevantnym prostriedkom pre
umiernenych moslimov. Je to spésob ako zabranit” d’al$im atokom. Soft
power je protikladom sily, donutenia, sankcii, je jemnejSou cestou na
dosiahnutie cielov v diplomacii. Na dosahovanie svojich cielov pouziva
institacie, hodnoty, kulturu a politiku, ktoré st hlavnymi nastrojmi
kultarnej diplomacie.

3.5.1 Bilateralna a multilateralna diplomacia

Do medzinarodnych vztahov vstupuju dva alebo viacero Statov
naraz. Ich zahrani¢nu politiku a spdsoby negocidcie upravuje bilateralna
a multilaterdlna diplomacia, ktort zarad’'ujeme medzi zékladné formy
diplomacie. Bilateralna diplomacia patri medzi najstarsie, pretoze az do
zacCiatku 20. storoc¢ia do medzindrodnych vztahov obvykle vstupovali dva
staty. Casto sa pouziva aj pojem klasicka alebo tradi¢na diplomacia, ktora
sa realizuje obvykle forméalnou pisomnou alebo telefonickou
komunikaciou, osobnym stretnutim ambasadorov, navstev ministrov a pod.

Multilateralna diplomacia sa vyuZziva pri negocidcidch medzi
viacerymi aktérmi medzinarodnych vztahov. Tuto formu diplomacie
vyuzivaju medzindrodné organizacie pri rieSeni spolocenskych otazok.
V stcasnosti patri medzi klI'aicové formy diplomacie. V minulosti bola
uplatnovana pri podpise Vestfalského mieru alebo pocas Viedenského
kongresu. Po prvej svetovej vojne nastala expanzia multilateralnej
diplomacie, ked’7e do medzinarodnych vztahov vstupovali viaceré Staty,
ktoré duafali v dlhodobo udrzatelny svetovy mier. Prikladom
multilateralnej diplomacie je Organizécia spojenych narodov.

3.5.2 Konferen¢na (kongresova) diplomacia a parlamentna

diplomacia

Konferen¢nou (kongresovou) diplomaciou sa riadia predstavitelia
vlad jednotlivych §tatov pocas medzindrodnych kongresov. Taktiez ju
vyuZivaji vladne a medzivladne organizdcie na medzinarodnych
konferenciach. Konferen¢na (kongresova) diplomacia v sebe zahfna nielen
samotné medzivladne konferencie a ich verejnl Cast’, ale aj neformalnu
komunikaciu a neverejné stretnutia.
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Parlamentna diplomacia je pojem uzsi ako konferencna
(kongresova) diplomacia, ktora upravuje diplomatické aktivity
parlamentnych zhromaZzdeni a predstavuje akysi dialég medzi poslancami
parlamentov z r6znych $tatov. Parlamentna diplomacia je uskuto¢novana
vyluéne predstaviteI'mi zakonodarnych organov.

3.5.3 Ekonomicka diplomacia

Ekonomicka, hospodarska, resp. obchodna diplomacia je
vysledkom rozvoja ekonomickej dimenzie medzinarodnych vztahov. Jej
pociatky siahaji az do staroveku, ked’ si staroveki Egypt'ania uvedomovali,
ze len vojenskou silou nezabezpecia ochranu svojej rise, ale potrebovali aj
bezpeény obchod®?, ktory sa snazili zabezpeéit' aj diplomatickou cestou,
prostrednictvom rokovani a uzatvarani medzinarodnych zmluav.

Ako samostatnd forma diplomacie sa ekonomicka diplomacia zacala
formovat’ az zaciatkom 20. storocia. Prva vlna globalizicie sa vyznacovala
rapidnym ndrastom investicii, sktorymi stvisela aj celd Skdla
ekonomickych problémov v systéme medzinarodnych vzt'ahov. Potreba
efektivneho rieSenia tychto problémov sa prejavila aj v dblezitosti
vyznamu ekonomickej diplomacie. Narastajlice mnozstvo a zlozitost’
ekonomickej agendy medzi $tdtmi navzajom bolo zverené do ruk osobitne
vyskolenych pracovnikov tzv. obchodnych ata$¢, ktori poOsobili na
zastupitel'skych tradoch. Daniela JeZova uvadza, ze ekonomicka
diplomacia znamena pouzit' politické¢ prostriedky s cielom dosiahnut’
vplyv v medzinarodnych rokovaniach, aby sa zvysila narodna ekonomicka
prosperita, a pouzit ekonomicky vplyv na zvySenie politickej stability
krajiny.5? V sucasnosti dochadza k modifikacii charakteru ekonomickej
diplomacie vplyvom nadnarodnych korporacii, ktoré vdaka svojmu
multinaciondlnemu  charakteru maju  zabezpefenii  samostatnost’.
Novodobym trendom je orienticie ekonomickej diplomacie na malé
a stredné podniky. Nadnarodné podniky totiz kontroluju podstatnii ¢ast’
investicii, a tak nutia Staty konkurovat’ si navzajom, ¢o sa premieta aj do
vzajomnych medzinarodnych vzt'ahov.

61Straka, 1998, s. 12
82Jezova, 2015, s. 125
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3.5.5 Verejna diplomacia

Pre verejnu diplomaciu je charakteristickd obojsmerna komunikacia,
dialog a argumentacia. Nemozno si ju zamienat’ s pojmom public relations,
ktory ma interdisciplinarny charakter a v medzindrodnych vztahoch
oznacuje najmi komunikaciu politickych elit s domacou verejnostou v
ramci  jedného Statu. Cielom verejnej diplomacie je vytvorenie
a zachovanie dobrého mena krajiny v zahrani¢i prostrednictvom
koncepcie, ktora predstavuje uceleny systém, zahritujici v sebe aj stratégiu
a Struktaru. V tedrii medzindrodnych vztahov je verejna diplomacia
charakterizovana ako:

., subor Statnych alebo Statom podporovanych aktivit, ktoré su primdrne
orientované na Siroku verejnost v  zahranici a ktorych cielom je
ovplyviovat’ verejnu mienku, a prostrednictvom nej zmenit spravanie
politickych elit vo svoj prospech. “%

Ak je dnes formovanie pozitivneho imidzu Statu v zahranici jednym
z charakteristickych atributov verejnej diplomacie, potom by za jedného z
prickopnikov tejto myslienky bolo mozné povazovat uz kardinala
Richelieu, ktory v prvej polovici 17. storo¢ia pdsobil vo funkcii prvého
ministra francuzskeho kral'a Cudovita XIII. a ako jeden z mala vplyvnych
Statnikov svojej  doby povazoval reputdciu krajiny za jeden z
najdolezitejSich prameiiov moci Statu.

Oslovit’ Siroka verejnost’ a ziskat' na svoju stranu verejnii mienku
bolo hlavnym cielom Nemecka a Velkej Britanie pocas prvej svetovej
vojny, predovSetkym vo vztahu k USA. V obdobi po prvej svetovej vojne
zacal postupne vel'mocensky zapas nadobudat’ aj vyraznejsi ideologicky
rozmer. Pojem verejna diplomacia v jeho si¢asnom vyzname po prvykrat
pouzil v roku 1965 Edmund Gullion. Prostrednictvom verejnej
diplomacie sa zlepsil vzt'ah medzi verejnostou a Staitom hlavne vd’aka
skvalitneniu komunikacie, vymeny informacii, médii a internetu.

3.5.6 Preventivna diplomacia

Preventivna diplomacia zabrafuje sporom, predchadza konfliktom
medzi aktérmi medzinarodnych vzt'ahov, ktorych vznik je podmieneny
rozdielmi medzi nimi. Preventivnu diplomaciu mozno vnimat’ aj ako
,,rozsah mierovych pristupov riesenia sporov podla ¢l. 33 Charty OSN,
tykajuci sa mierového riesenia sporov, ak sa uplatiuje predtym, ako sa

83pajtinka, 2008, s. 185
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spor dostane do Stadia ozbrojeného konfliktu. “%* Moze mat rozne formy
a metddy. Jednou z nich je tzv. ticha diplomacia. Ticha diplomacia byva
praktizovana mimo krajiny prostrednictvom misii a zastupitel'stiev. Tento
druh diplomacie bol dlho praktizovany a vykondvany Vysokym
predstavitelom Commonwealthu v Londyne. Této diplomacia, ak je hlavne
vykonavana medzi kolonizujicou krajinou a Koldniou, si vyzaduje
osobitny vzt'ah, ako je napriklad ten, ktory existoval v pripade Velke;j
Britanie a britskych kolonii. Sposoby tichej diplomacie su vacsinou uctive,
avSak kolonie mali podriadené postavenie. Vzajomny vztah medzi
kolonizujucou krajinou a koléniou bol zalozeny na vzajomnom respekte,
ktory sa prejavoval navonok. Preventivna diplomacia vychadza
z predpokladu, Ze skupina Statov ma pravo na prevenciu proti eskalécii
konfliktu rozptitaného medzi sebou navzdjom alebo medzi nimi a inymi
Statmi mimo ich aliancie.

3.5.7 Vojenska diplomacia

Vojensku diplomaciu mozno rozdelovat’ na vojenski diplomaciu
Vv ¢ase mieru a vojensku diplomaciu v ¢ase vojny. Vojenska diplomacia je
vo vSeobecnosti chapana ako spOsob rieSenia otazok vojny a mieru
v medzinarodnych vztahoch. Ide o ¢innost' vojenskych diplomatov
zamerani na politicko-bezpecnostné otdzky. Vojenski diplomati sa
oznacuju ako vojenski pridelenci, resp. vojenski atasé. Ide o oficidlnych
predstavitel'ov ozbrojenych sil vysielajuceho Statu v prijimajicom State.
Erik Pajtinka ju definuje ako:

., subor aktivit, vvkonavanych predovsetkym predstavitelmi rezortu obrany,
ale aj dalsich Statnych institucii, ktoré su zamerané na realizdciu
zahranicno-politickych zdujmov Statu v oblasti bezpecnostnej a obrannej
politiky, a ktorych pésobenie je zalozené na vyuzivani rokovani a inych
diplomatickych nastrojov. “®

Sucastou vojenskej diplomacie je aj koerzivna diplomacia.
Predstavuje prostriedok, ktorym sa potlaci poziadavka protistrany pod
hrozbou trestu alebo pouZitia sily.

®4peck, 1998, s. 9
5pajtinka, 2015, s. 249
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3.5.8 Digitalna diplomacia

Internet a nové informacné a komunikacné technologie vyrazne
ovplyvnili diplomaciu. Nové technolégie si v sucasnosti nastrojmi na
vykonavanie diplomacie. Prvym ministerstvom zahrani¢nych veci, ktoré
zriadilo Specializovani e-diplomaticki jednotku, bolo Ministerstvo
zahrani¢énych veci USA, ktoré¢ v roku 2002 vytvorilo tzv. ,,Office of
eDiplomacy*.

Digitalna diplomacia, oznaCovana aj ako e-diplomacia znamena
vyuzivanie internetu a novych informac¢nych a komunikaénych technolégii
na dosiahnutie diplomatickych cielov.

Je verejnd, vyznacuje sa transparentnost'ou a ¢asto bezprostrednou
reakciou diplomatov. Jej vyhodou je interaktivnost medzi diplomatmi
a obCanmi. Medzi negativa patria moznosti nespravneho pochopenia
vyroku, nechcené urazky, verejné faux pas na socidlnych sietach a pod.
Medzi najcastejSie socialne siete, ktoré sa v e-diplomacii vyuZzivaju patria
Facebook a Twitter, ktoré umoznuju komentovat' vyroky a konanie
diplomatov. Ddlezité je uvedomit si, ze ziadny diplomat nema na
socialnych sietach prezentovat svoje vlastné pocity a nazory, ale
vyjadrovat’ sa ako reprezentant Statu. E-diplomacia dava vyrokom Statu
,ludska tvar® v podobe diplomata, ktory ho zastupuje a verejnosti
umoziuje reagovat. V e-diplomacii neexistuje citlivo zvoleny zasadaci
poriadok urCeny diplomatickym protokolom, ktory by svojou
formalnostou a pravidlami objasnil pripadné nedorozumenia a emocie.

Vznik e-diplomacie podnietil aj vznik novych otazok, ako napr.
kybernetickd bezpecnost’, sikromie, pouZzivanie internetovych nastrojov
v diplomatickej praxi. Tak ako mnapreduje vyvoj v informaénych
technologiach, tak sa rozsiruje aj e-diplomacia. Od zavedenia e-mailu,
pouzivania webovych stranok diplomatickymi sluzbami a medzinarodnymi
organizaciami, cez pouzivanie pocitacov, neskor notebookov a tabletov v
konferencnych miestnostiach, zavedenie wi-fi sa e-diplomacia postupne
prepracovala az k neddvno intenzivnemu vyuZivaniu socidlnych médii.
Zavedenie kazdého nového elektronického nastroja predstavuje akusi
konkurenciu K tradicnym spdsobom a otvorilo nové prilezitosti pre
diplomatov a diplomaciu.®® Avsak, aj nad’alej je e-diplomacia povazovana
za doplnok a nie za substittciu klasickej diplomacie. Klasicka diplomacia

®Digital diplomacy | E-diplomacy | Cyber diplomacy. [online]
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s fyzickou pritomnostou diplomatov je nenahraditelnd. Doteraz ziadny
facebookovy komentar alebo tweet nenastolil pokoj a mier.

3.5.9 Kultirna diplomacia

Kultara je neoddelitelnou sucastou zahrani¢nej politiky vacsSiny
Statov, ktoré sa pomocou jej Sirenia usilujii o vymedzenie svojej pozicie na
medzinarodnom poli a o0 lepSiu percepciu svojich zaujmov a politik.
Kultarna diplomacia, ako jedna =z foriem medzinarodnej kultirnej
spolupréce, vytvara priestor na stretnutia odliSnych kultur.

Kultiarna diplomacia je proces ,, vymeny idei, informdcii, prvkov umenia,
Zivotnych stylov, hodnotovych systémov, tradicii, nazorov a inych aspektov
kultiiry medzi kolektivitami. “®

Predstavuje spdsob konania, ktory je zalozeny a vyuzivany na
vymenu myslienok, hodnoét, tradicii a ostatnych aspektov kultiry alebo
identity, na posilnenie vztahov, na zvySenie socialno-kultirnej spoluprace
alebo na predstavenie narodnych zaujmov. Kultarna diplomacia v praxi
znamena aplikéciu a implementaciu vyssie uvedeného konania a spravania
jednotlivcami, komunitou, Statov s cielom zlepsit spolupracu medzi
rozdielnymi kultarami. Realizuje sa formou vymennych kultarnych alebo
Studijnych programov, navstevami zahraniénych delegacii, organizéaciou
Sportovych stt’azi a pod.

Kultirna diplomacia slizi k vytvaraniu pozitivneho imidzu, resp.
reputdcie naroda, krajiny alebo kultary. Kultarna diplomacia vyrazne
prispieva Kk vytvoreniu ,,znac¢ky* (z angl. brand) urcitého $tatu. Ciel'om
tejto ,,znaCky* je prildkat’ zahrani¢nych investorov, turistov, obchodnych
partnerov a pod. Podobne ako pri znacke komeréného produktu, aj znacka
Staitu ma vyvolat’ zaujem, v tomto pripade nie o kupu produktu, ale o
medzinarodnu spolupracu.

Schopnost” efektivne vyuzivat' kultirnu diplomaciu znamena
dosiahnut’ to, po Com tuzime, prostrednictvom pozornosti namiesto
donutenia. Podstata kultarnej diplomacie spociva v rozvijani a udrZiavani
vztahov prostrednictvom kultary, umenia avzdelania. Kultirna
diplomacia znamena prezentaciu aj umeleckych vytvorov alebo kultarneho
dedicstva zahrani¢énému publiku.

87Cummings, 2003, s. 1
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Kultirna diplomacia udrzuje dobré medzinarodné vztahy a rozvija
kultirny, resp. interkulturny dialég. Rozne aspekty komunikacie,
interakcie, zbliZovania a spoluzitia odliSnych kultar v sebe zahriuju
koncepciu  multikulturalizmu. V stéasnosti  je  multikulturalizmus
nahradeny interkulturalizmom, ktory je zaloZzeny na vymene kultirnych
sktisenosti a spolupraci. Interkulturalizmus nerozoznava kultirne hranice
medzi réznymi skupinami ako fixné, ale ako neustdle sa meniace
a flexibilné. Jeho cielom je podporovat’ arozvijat interkulturny dialég,
vymenu a porozumenie medzi lud'mi roézneho poévodu, reSpektovat
kultarnu diverzitu a kultrnu identitu. Podobne ako kultarna diplomacia aj
intekulturalizmus vyzaduje aktivny pristup k rieSeniu problémov,
schopnost’”  vyjednavat, komunikovat ahladat’ spolocné rieSenia
nekonfliktnou formou.

% Uloha &. 6

Ste studentom vysokej skoly, ktord podporuje
vymenné pobyty Studentov. Prihlasili ste sa do
programu ,starostlivost o  zahrani¢nych
Studentov®. VasSou ulohou je pomdct piatim
zahrani¢nym Studentom, aby sa na vysokej skole
citili dobre, oboznadmit" ich s pravidlami a
kultarou skoly.

Odpovedzte na nasledovné otazky:

1.Ktor¢ informadcie o vasej krajine povazujete za
dolezité pre cudzinca?

2.Ktoré kultirne zaujimavosti by ste vyzdvihli?
3.Na aké kultarno-spolocenské podujatia by ste
zobrali Studentov zo zahranic¢ia?

4 Ktoré produkty zvaSej kultary by ste im
ponukli?

5.Comu by sa mali vo vasej krajine vyvarovat’?
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3.6 Diplomaticky protokol a etiketa na najvysSej arovni

Etiketa je stbor pravidiel spoloCenského spravania. Urcuje
spravanie I'udi v konkrétnych situaciach, vedie k ohl'aduplnosti, empatii,
citlivému pristupu k ostatnym, k ticte k ¢loveku a tak napiiia poslanie etiky
a moralky v spoloc¢nosti. Pévod slova etiketa odkazuje k zdmku Versailles,
na ktorom kral' Cudovit XIV. rad organizoval velkolepé oslavy. Pocas
tychto oslav hostia znecistili okolie zamku odpadkami, trhali kvety a pod.
Kral' na ziadost’” hlavného zahradnika nechal v zahraddch umiestnit
cedulky s napismi, ktoré upozornovali na slusné spdsoby spravania. Tieto
malé cedul’ky sa vo franctzstine oznacuju slovom étiguette.

Dodrziavanie pravidiel etikety znamena spravat’ sa slusne a zdvorilo.
Medzi najdodlezitejSie vlastnosti cloveka, ktory sa pohybuje medzi 'ud’'mi,
patri takt a empatia. Etiketa dokaze ¢loveka previest’ nezndmymi situdciami
a pomoct’, aby sa v nich citili sebaisto a bezpe¢ne. Nesmierne ul'ahcuje
rokovania, komunikaciu, ale aj bezny Zivot.

,Slusnost’ ni¢ nestoji. Moze pritom priniest velké zisky tak
Jjednotlivcovi, ako aj firme, ©“ vyhlasil svojho ¢asu Bertie Charles Forbes.
Nepochybne mal pravdu. Forbsova myslienka davno prekrocila hranice
obchodu. Takt, sluSnost” a asertivita prinasaju zisk nielen v podnikani, ale
aj Statu akultuare. Dokédzu wvniest pokoj do niekedy ,,rozburenych
medzinarodnych vod*. Zékladom je vhodné spolocenské sprévanie, ktoré
je nutnou pracovnou podmienkou diplomata. Okrem etikety, ktora sa
povazuje za samozrejmost, sa diplomat riadi aj diplomatickym
protokolom.

Diplomaticky protokol je definovany Viedenskym dohovorom
0 diplomatickych stykoch (1961) a rozumie sa nim stthrn medzinarodnych
noriem, Specidlne vypracovanych alebo tradiciou prijatych pravidiel
a obycajov, ktorymi sa riadi oficialny spolocCensky styk na medzinarodne;j
urovni. Diplomatickym protokolom sa riadia rozlicné diplomatické akty
a ceremonie (zvyklosti pri sldvnostnych prilezitostiach). Upravuje formy
nadviazania diplomatickych vzt'ahov, zaCatie a ukonCenie diplomatickej
misie alebo konzuldrnej Cinnosti, zésady medzinarodnych konferencii
a summitov, spdsoby uzatvarania medzindrodnych dohod, urcuje poradie
a dolezitost’” diplomatov, pouZivanie symbolov pri ceremoéniach a
oslovovanie oficialnych osobnosti a Statnych zastupcov. Taktiez oznacuje
aj utvar ministerstva zahranicnych veci vicSiny Statov, ktory dba
0 uplatiiovanie a vyklad noriem, pravidiel protokolu voci diplomatickému
zboru, riesi otazky tykajuce sa vysad, imunity a zahrani¢nych navstev.
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Medzi prvky diplomatického protokolu patria diplomatické
ceremonie, diplomaticka etiketa, diplomatické tituly, diplomaticka
koreSpondencia a diplomaticky Satnik. Diplomaticka cereménia je
oficialnym verejnym aktom diplomacie. Zahriiuje verejné Statne
ceremonie, Statny pohreb, odovzdéavanie cien, udelovanie radov, prevzatie
diplomatickych  dokumentov  aprijatie  diplomatického zastupcu.
Diplomaticka etiketa predstavuje pravidla, ktoré zjednodusuju
fungovanie spolo¢nosti a diplomacie. Diplomatické tituly su hodnosti
pridelené Stitom, z ktorych pre diplomata vyplyvaji prava, povinnosti
apravomoci. Medzi diplomaticki koreSpondenciu zarad’'ujeme
poverovacie aodvolavajuce listiny, deklaracie atelegramy. Tieto
dokumenty su zabezpeCené zvlastnou ochranou. Diplomaticky protokol
urCuje aj diplomaticky Satnik, ktory diplomatom urcuje konkrétne
oblecenie pre diplomatické prilezitosti.

Vyznam znalosti spolo¢enskej etikety v komercnej i diplomatickej
praxi so zahrani¢nymi partnermi je nesporny. Ovplyviiuje Uspech ¢i
neuspech rokovania. Je vhodné dopredu sa pripravit. Okrem odborne;j
oblasti je nutné oboznamit’ sa s historiou, kultGrnymi tradiciami,
spolocensko-politickou situaciou a s pravidlami slusného spravania. Plati
zasada, ze zvlastnosti pravidiel spolo¢enskej etikety v urcitej krajine je
potrebné reSpektovat’ v maximalne moznej miere. Aj napriek pripadnym
vyhradam, napr. k ndboZenskym ritudlom alebo hygienickym névykom, je
ziadice tymto zvyklostiam prisposobit’ sa. Nehovorime iba o otazke
etikety, ale aj 0 sposobe konania, vyjadrovania sa, prezentovania a pod.
Diplomat by mal byt kultiirne vnimavy, aby odliSnosti predvidal, snazil sa
ich rozpoznat, tolerovat’, reSpektovat, ale predovSetkym, aby ich pochopil
a VvV rdmci moznosti sa im prisposobil.
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% Uloha &. 7

Vasou ulohou je  opisat moderného a
uspesné¢ho  diplomata. Odpovedzte na
nasledovné otazky a vysvetlite vaSe
odpovede:

1.Aké¢ vlastnosti by mal mat’?

2.Aké vzdelanie povazujete za vhodné pre
diplomata?

3.Akymi schopnostami a zru¢nostami by mal
disponovat’?

4.Aké skuasenosti su nevyhnutné pre pracu
diplomata?

5.Povazujete vek a pohlavie diplomata za
rozhodujuce faktory pre vykon tejto prace?

Pri medzinarodnych stretnutiach musime reSpektovat’ odlisné
zvyklosti inych kultur. V Eurdpe su rozdiely v spolocenskom spravani
medzi jednotlivymi S$tadtmi minimélne a st zaloZzené na konvencidch
a tradiciach. Vo vychodnych krajinach, jednak medzi sebou a jednak
smerom k zapadnym krajinam, platia iné pravidla, ktoré sa obyvatelom
zépadu mozu zdat’ neobvyklé a zvlastne. Tieto pravidld vychadzaju
z nabozenskych predpisov, ktoré je nutné dodrziavat. Pokial’ by sme ich
nereSpektovali, mohli by sme partnera pochadzajiuceho z vychodu rozladit’,
pohorsit’, dokonca urazit, a tak by stretnutie skonc¢ilo netispechom.

Odmietanie a odpor voéi inej kulture castokrat prameni v
nepochopeni odlisnosti kultur. V extrémnej podobe moéze viest Kku
konfliktom, stretom a dokonca k vojnam. Etiketa, diplomacia, najma
kultGrna, a interkulturny dialég si vhodnymi nastrojmi, ktorymi sa da
predist’ tymto konfliktom. Styky s inymi kultGrami s Coraz castejSie.
M¢édia a lietadla nas bud’ virtualne alebo realne prenesti do ktoréhokol'vek
kuta sveta,®® a ak chceme v medzinarodnom prostredi uspiet, musime
rozumiet’ a poznat’ jeho pravidla.

88Spacek, 2008, s. 266
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Ktoré Staty st zapadne orientované, ale ich obyvatel'stvo sa pridrziava
tradicii a vyznava povodné hodnoty?

Aky vplyv md odliSnost v nastaveni hodndt, sposobe myslenia
a prioritami medzi Stditom a jeho obyvatel'stvom na fungovanie krajiny
a medzinarodné kultarne vzt'ahy?

Je podl'a Vas mozné docielit’ harmonické spoluzitie odlisnych kultar?
Aku silu, soft power alebo hard power, uprednostiujete v jednani
S l'ud'mi?

Aky rozdiel je medzi etiketou a diplomatickym protokolom?

Odporiucana literatira pre detailnejSie skumanie
problematiky medzinarodnych kulturnych vztahov

a diplomacie

DOMOK, J. 2011. Diplomacia a diplomaticky protokol. Samorin: Heuréka,
2011. 411 s. ISBN 978-80-89122-67-7.

JEZOVA, D. 2015. Vybrané aspekty medzindrodnych vztahov. Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave. Pravnicka fakulta. 184 s. ISBN 978-
80-7160-354-2.

KISSINGER, H. 1999. Umeéni diplomacie. Praha: PROSTOR, 1999. 952 s.
ISBN 80-7260-025-7.

KRALIK, J. 1999. Dejiny umenia diplomacie. Bratislava: EKONOM,
1999. 296 s. ISBN 80-225-1136-6.

ZAGORSEKOVA, M. B. 2011. Medzikultirne vztahy. Bratislava:
EKONOM, 2011. 116 s. ISBN 978-80-225-3176-4.
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4 INAKOST A INTERKULTURA

,, Nerozdeluju nas nase odlisnosti, ale nasa neschopnost
tieto odlisnosti pochopit, prijat’ a ocenit ich.

Mahtob Mahmoody

9 Otazky na zamyslenie
’ a uvodnu diskusiu

~ TN

Co rozumiete pod pojmom inakost’?

Co rozumiete pod pojmom dialog?

Ktoré hodnoty su typické pre vasu kultiru?

V ¢om je vasa krajina vynimoc¢na?

Co podl'a vas znamena stat’ sa interkultdrne
senzitivny?

4.1 Inakost’ - novodoby fenomén

Stret s inakost'ou je samozrejmou sti¢astou dneSného sveta, v ktorom
sa deklaruje, ze l'udia sa rodia slobodni a rovni v ddstojnosti aj pravach.
Vseobecna deklaracia 'udskych prav (Charta 'udskych prav), prijata III.
Valnym zhromazdenim OSN 10. decembra 1948, ktord vymentiva a
opisuje zdkladné I'udské prava, uvadza, Ze I'udia su ,, obdareni rozumom a
svedomim a majii konat' v duchu bratstva. “® No paradoxne v 21. storo¢i
namiesto harmodnie a rovnosti medzi 'ud'mi mozno pozorovat’ xenofobiu,
rasizmus a ich splynutie do novej formy nazyvanej xenorasizmus’®, teda
strach z inakosti. Prezentovanie stretu s inakostou, jej spracovanie a
interpretovanie mozZeme vidiet v najroznejSich podobach, casto
medializovanych, ¢i uz ide o inakost’ jazykovu, kulturnu alebo socialnu.

Inakost’ je vSeobecne pouzivany vyraz a =zaroven odborny
filozoficky, psychologicky aj sociologicky termin so S$pecifickym
vyznamom. Sucasny slovnik slovenského jazyka definuje inakost’ ako
,Vlastnost toho, kto je inaksi, odlisny, toho, co nie je zvycajné “rt Pojem
inakost’ alebo odlisnost’ (z angl. otherness) pochadza z filozofie a uzko
stvisi s pojmami ,,ja“ (z angl. self) a ,,ini* (z angl. the other).

8 Vseobecna deklardcia ludskych prdav
“Wodak, 2009, s. 351 — 379 (citované podl'a Kole¢ani-Len¢ova, 2018, s. 219)
nakost. In: Slovnik siicasného slovenského jazyka. [online]

54



Inakost’ skimaju rozne vedné discipliny, napriklad sociologia,
psychologia, kultarne Studia aj translatologia. Zygmunt Bauman povazuje
inakost’ za kluCovy spdsob pomocou ktorého spolocnosti vytvaraja
kategorie identity. Tvrdi, Ze identita sa vytvara v dichotomii, napriklad
Zena je ina ako muz, zviera je iné nez clovek a pod.

Vo filozofii sa inakost’ objavuje uz u Platéna v diele Sofista, kde ma
negativny vyznam. Hegel naopak predstavil koncept iného ako sucast
I'udského vnimania seba. Nemeckd filozofka Edith Steinova inakost
interpretuje  ako ,,duchovné chdpanie zazitkov —cudzich o0sob ™.
V psycholégii je inakost povazovand iba za odchylku od normy.
V politickom zmysle ju mézeme chapat’ ako bod, v ktorom sa stretava
niekol’ko odlisSnych svetov naplnenych réznymi preferenciami a
predstavami o Zivote. Politika a kultura urcitej spolo¢nosti a taktieZ masové
médid pomahaju inakost’” definovat’. V sti¢asnosti sa inakost’ spaja najmé s
uteCencami a migrantmi. Masové média im pripisuji najmd negativne
privlastky v podobe hrozby, nebezpecenstva a terorizmu.

V kultarnych studiach sa pod pojmom inakost’ rozumie to, ¢o je odlisné,
cudzie anezname v kontexte sidentitou, diferenciou, kultGrou
a jazykom.”

V translatologii  sa pod inakostou rozumie konfronticia
prekladatel’a/tlmocnika s neznamymi pojmami, formami a jazykom, ako aj
dilema ich vyjadrenia v odliSnom kultirnom kontexte. Rozpoznanie
inakosti je prvym krokom k pochopeniu odliSnosti. Néasledne sa uc¢ime
s fiou Zit’ a dokdZeme sa prispdsobit’ roznym spdésobom spravania a inym
hodnotam.

To, ¢o citame, vidime alebo zaZijeme, ovplyviluje nase vnimanie
sveta a zarovenn ndm napomaha definovat’ samych seba. Je potrebné
vytvarat’ objektivny imidZ o inakosti, pretoze tak pomahame prekonavat’ a
odburavat’ predsudky a myty. Ak chceme zZit' a komunikovat’ s l'udmi z
odlisnych kultar s ¢o najmenSim mnoZstvom nedorozumeni, musime
chapat’ svet a mysliet’ podobne ako druhi, ale nie za cenu skryvania vlastne;j
identity alebo prili§ horlivého prisposobovania sa. Prekondvaniu bariér
medzi jednotlivymi kultirami sa venuje interkultirna komunikécia.

2\/olek, 1998. Prispevok k fenomenoldgii E. Steinovej. Tedria poznania u Edity Steinovej.
[online]
"*Barker, 2006, s. 85
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4.2 Interkulturna komunikacia

Proces globalizacie nas nuti zaoberat’ sa aj kultirou inych krajin.
Stcasny svet je svetom kultirnej rozmanitosti, roznorodosti, diverzity
alebo multikultarnosti. V minulosti sme Zili v spolo¢nosti s 'ud'mi, ktori si
boli navzajom vel'mi podobni v spdsobe zivota, obliekani sa, stravovani a
hovorili rovnakym jazykom. Dnes uz tento model v spolo¢nosti neexistuje.
Zijeme v susedstve s P'ud’mi, ktori vyznavaju iné hodnoty, spravaju sa
podla odlisnych noriem a dokonca hovoria inym jazykom. Potreba skamat’
najroznejsie druhy interakcii medzi 'ud’'mi z réznych kultarnych prostredi
vyustila do vzniku interkulturnej komunikécie. Interkultirna komunikécia
spaja tri fenomény, ato kultaru, jazyk a spdsob komunikacie. Kultura
prenikd do vsetkych spolocenskych oblasti a cez jazyk, ktory je jej
sucastou, profiluje aj komunikiciu. Pod interkultirnou komunikéciou
mdzeme rozumiet’ komunikaciu medzi prislusnikmi rozdielnych kultur,
ktori maji odlisné kulturne nazory, hodnoty a sposoby spravania. Podl'a
Ansgara Niinninga sa za interkultiirnu komunikaciu povazuje

., interpersonalna interakcia medzi prislusnikmi roznych skupin alebo
kultir, ku ktorej dochdadza prostrednictvom jazykovych kédov. “™

Zuzana Lehmannova pouziva pojem medzikultirna komunikacia a
vymedzuje ho ako:

oreflexiu  komunikacného — procesu  medzi  individualnymi  a
nadindividudlnymi  subjektmi, patriacimi k rozdielnym kultiurnym
systémom. “™

Zit v multikultirnom prostredi znamen4 primerane integrovat’ prvky
cudzej kultiry do wvlastnej kultary. Predpokladom interkultirnej
komunikacie je pochopenie odliSne; kultiry a uvedomenie si
charakteristickych prvkov vlastnej kultary, priCom interkultirnu
komunikaciu nemozno chapat’ ako prispdsobovanie sa za kazda cenu.’® Jej
hlavnym ciel'om je dosiahnutie akéhosi kulturneho nadhl'adu bez toho, aby
sme sa zriekli vlastnej kulturnej identity, respektive ju potlacali.

"Niinning, 2006, s. 345
SLehmannova, 1999, s. 114
Megkova, 2004, s. 160
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4.3 Interkultirna kompetencia

V medzindrodnom prostredi sa dnes nezaobideme bez efektivnej
interkultarnej komunikacie, ktora predpoklada komunikaciu bez bariér.
Medzi bariéry interkultiirnej komunikacie patria predsudky a stereotypy,
ktoré st zalozené na emdciach, a teda su iracionalnej povahy. Castokrat
maju hlboké historické korene, prenasaju sa z generacie na generaciu a su
relativne nemenné. Preto je potrebné mat vedomosti o inych
kultarach, spdsobe komunikacie a komunikacnych bariérach. Tym sa
vyhneme neistote, nejasnostiam a pochybnostiam pri komunikacii
S prislusnikmi inej kulttry. Osvojenie si tychto vedomosti a tolerancia voci
odlisSnym skupinam znamena byt interkultirne kompetentny. Interkultarna
kompetencia sa teda vztahuje na postoje, vedomosti, zru¢nosti, socialne
a kultirne povedomie, s ktorym jednotlivec zaobchadza v interkultirnych
situdciach. Rozvinuta interkultirna kompetencia umoziuju jedincom
analyzovat’ a vyhodnocovat’ nové situdcie, sposoby sprévania a myslenia
bez predsudkov a stereotypov, atak vytvarat priaznivé prostredie na
komunikaciu s 'udmi ziného kultirneho prostredia. Interkultérnu
kompetenciu mézeme zjednodusene definovat’ ako schopnost’ vhodne a
efektivne reagovat’ v interkulturnych situdciach. Anna Zelenkova pontka
SirSiu definiciu interkultarnej kompetencie. Definuje ju ako:

sposobilost’ komunikovat’ a konat’ v interkultirnych situaciach tak, aby
doslo k dorozumeniu ucastnikov interakcie bez narusSenia ich integrity,
ktora sa prejavuje v oblasti kognitivnej (prejavujuca sa ur€itym sumarom
vedomosti), afektivnej (prejavujica sa pochopenim, porozumenim inych
kultirnych vzorcov a uritou empatiou) a ¢innostnej (prejavujica sa v
konani a spravani zohladiiujicom kultirne rozdiely a Specifika
jednotlivych kultar).”’

Podla Ludmily Meskovej interkultirna kompetencia znamena
schopnost’ pochopit’ kulturne rozdiely. Povazuje ju za nevyhnutnu zlozku
ispesnych interaktivnych stretnuti na medzinarodnej irovni.”® Vstupovat
do interakcie s druhymi znamena vediet’ interpretovat’ to, o nam nie je
zname alebo vlastné.

""Zelenkova, 2014, s. 14 - 16
8Megkova, 2016, s. 60
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Kultarne rozdiely sa prejavuji v roznych oblastiach l'udskej
interakcie. Na to, aby sme v dneSnom globalizovanom svete dokézali
plnohodnotne fungovat’, je potrebné byt’ otvoreny, tolerantny a schopny
reSpektovat’ inakost’. Iba jedinec s rozvinutou interkultirnou kompetenciou
a kultirnou inteligenciou dokaze viest’ ispesny dialog.

4.4. Interkultirny dialég ako nastroj medzinarodnych

kultarnych vztahov

Dialog je najvysSou formou vzdjomnej komunikacie. Mozno ho
povazovat’ za metdodu poznavania a vymenu informdcii. Dialég medzi
Statmi umoziuje, aby zékladom vzdjomnej difuzie kultur bolo uznanie
rovnopravnej suverenity aktérov dialégu. Kazdd z komunikujicich stran si
musi byt vedoma svojich hodnét, ale len spolo¢né diskusia prispieva ku
spolo¢nému spoznavaniu sa a dosiahnutiu konsenzu.

Komunikécia je zavisla od reality, v ktorej sa uskutociuje, ale tiez od
pravidiel platnych v jednotlivych kultirach. Ich neznalost a
nereSpektovanie mdze mat’ negativny vplyv na vztahy v kultirne
zmieSanom prostredi. Prioritou komunikacie je dosiahnut, aby clovek
pochadzajuci z iného kultirneho prostredia nebol v komunika¢nom
procese nepochopeny.

Interkultirny dialég povazujeme za najvysSiu formu vzajomnej
komunikacie I'udi z odlisnych kultar, ktory by mal viest’ k harmonickym
vztahom medzi nimi.”

Cielom interkultirneho dialégu je osvojenie si roznych
vyjednéavacich technik a komunikacnych Stylov. Interkultirny dialog je
disciplina a zlozity proces, ktory si vyzaduje prax a vzdelanie. Predstavuje
vyzvu pre kazdu kultiru, lebo jej mdze priniest obohatenie. Podpora
zaujmu o inakost’ kultar je cestou k rozSirovaniu kultirneho povedomia a
predpokladom tuspeSného vstupu Stitov do medzinarodnych kultarnych
vzt'ahov. Zakladom uspechu pri komunikécii, rokovani alebo inej interakcii
s 'ud’'mi z r6znych krajin je poznanie ich zvykov, spdsobov spravania sa a
hodnotovej orientacie. A prave o tom uci interkulttra.

®Dolinska, Naco nam je interkultirny dialdg? [online]
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4.5 Spoznavanie kultiurnych odliSnosti cez kultirne dimenzie

Jednym zo zakladnych vyskumov v oblasti interkultury je
porovnavaci vyskum 50 krajin zrealizovany holandskym sociologom
Greetom Hofstedem v rokoch 1967 az 1973. Neskor do vyskumu zahrnul
d’alSich 23 krajin. Pre svoj kvantitativny vyskum si vybral pobocky firmy
IBM. Zameral sa na kultirne odliSnosti v spravani zamestnancov a Vo
svojom vyskume zohladnil uroven ndrodnej kultary, uroven kultary
spojenej s ur¢itym etnikom, nabozenstvom alebo jazykom, Groven kultary
spojenej s prislusnostou k ur€itej generacii, pohlaviu, urcitej triede a
Giroven organizaé¢nej kultary.® Kultiru povazuje za kolektivny jav, pretoze
sa s nou stotoznuju l'udia, ktori ziji v spolo¢nom socialnom prostredi. To,
¢o odliSuje ¢lenov jednej skupiny I'udi od inej skupiny, je kolektivne
programovanie mysle. Kultira je podla neho nauéena, nie zdedena. Je
odvodena zo spolodenského prostredia.!

Komparécia kultur je mozna, ak porovnavame to, aky doraz kladie
prislusna kultura na jednotlivé prvky spravania ¢loveka. Tieto zakladné
tendencie prislusnikov kultr sa nazyvaju kultirne dimenzie a su
vzajomne nepriepustné. Dimenzie st podl'a Hofstedeho aspekty kultury,
ktoré mozno merat’ vo vztahu s inymi kultrami. Tieto kultirne dimenzie
mozno spojit’, a tak vytvorit’ typologiu dimenzii narodnych kultar. Modely
kultarnych dimenzii st zaloZzené na bipoldrnych Skalach, ktoré maja v
krajnych poziciach extrémne podoby jednej vlastnosti.

Okrem Hofstedeho sa o typologiu kultirnych dimenzii pokusili aj
Fons Trompenaars v spolupraci s Charlesom Hampden-Turnerom.
Kultaru opisali z hl'adiska troch trovni:

1.  medziludské vzt’ahy,
2.  pracaa ¢as,
3. vztah k okolitému prostrediu.

. Medziludské vztahy: je oblast’ tykajuca sa postojov cloveka

K ostatnym I'ud’om a tvori ju pat’ dimenzii:

. univerzalizmus verzus partikularizmus: v univerzalistickej
spoloc¢nosti st pravidla na prvom mieste, ich nedodrZiavanie je
nepripustné. Naopak, v partikularistickej kulture dodrZiavanie,
resp. nedodrziavanie pravidiel zavisi od konkrétnej situacie
a okolnosti.

80Dolinsk4, 2016, s. 53
81Hofstede — Hofstede - Minkov, 2010, s. 6
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. individualizmus verzus Kkolektivizmus: individualistické
kultary su charakteristické tym, Ze sa od ich clenov
ocakava, aby robili svoje vlastné rozhodnutia, aby sa starali
sami o seba a o svoju najbliz§iu rodinu. Clenovia
kolektivistickej kultary st zacleneni do skupin, ktoré im
poskytuji pomoc a ochranu vymenou za lojalitu.

. neutralita verzus emocionalita: tato dimenzia pojednava
otom, ako je verejné vyjadrovanie vnutornych pocitov
Vv jednotlivych kultirach akceptované. V neutralnych krajinach
sa prejavy emoécii povazuji za nepripustné. Zakladom
komunikacie st relevantné argumenty. V afektivnej kulture
l'udia reaguji spontanne, davaji najavo svoje pocity a
myslienky a podl'a toho sa aj spravaju. Verbalna komunikacia
je Castokrat sprevadzand vyraznou neverbalnou komunikéciou.

. Specifickost’ verzus difazia: tato dimenzia hovori o tom, ¢i
ludia striktne oddel'ujii stkromny Zivot od pracovného. V
difiznych kultirach Tudia nezvyknt striktne oddelovat
sukromny a pracovny zivot. Naopak, v Specificky
orientovanych kultarach je naro¢né prekonat’ hranice medzi
tymito dvoma svetmi a dozvediet sa viac o roliach, ktoré
jednotlivi 'udia v zivote maju.

. dosiahnuty verzus prisideny status: I'udia pochadzajtci z
kultar, ktoré¢ preferuju vykon a vysledok, posudzuju a
reSpektuji l'udi podla ich predoSlych vysledkov, znalosti
a skusenosti. Krajiny preferujuce status ziskany prislusnostou
k rodine alebo inej skupine, povazuju titul alebo post v
hierarchii spolo¢nosti za mimoriadne dolezity, priam az
urujuci. Akakol'vek zmena tychto pravidiel je takmer
nemozna.

Praca a ¢as: nachadzaju sa v nej dva pristupy k vnimaniu casu:

. sekvenény: jedna aktivita v presne vymedzenom case,
. synchronny: viac aktivit naraz, pohyblivy Cas a meniace sa
plany.
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. Vzt'ah k okolitému prostrediu: ide 0 schopnost kultar riadit
a ovplyvilovat’ svoje okolie. Kultlry, ktoré sa snazia kontrolovat
prirodu, ju povazuju za ovladate'ni. Svoju buducnost’ povazuju za
nieco, €o je uplne v ich rukach. Su to silne individualistické krajiny
orientované na dosahovanie vyty¢enych ciel'ov. Kultury reSpektujuce
silu prirody, ju povazuju za jedinecny organicky element, ktory nie
je mozné kontrolovat’. Ludia zijuci v takychto krajinach nachadzaji
Stastie a spokojnost’ v harmonickom spojeni s prirodou.

'% Uloha &. 8

Aplikujte  Trompenaarsov a Hampden-
Turnerov. model na jednotlivca. Urobte
rozhovor so spoluziakom a zistite, aké ma
preferencie podla jednotlivych dimenzii.
Zistite odpovede na nasledovné otazky
a vytvorte individualny profil spoluziaka.
1.Dodrzuje$ pravidla alebo ti nevadi porusit’
ich?

2.S1 timovy hrac?

3.Prejavujes svoje pocity verejne alebo si ich
nechavas pre seba?

4.Strazis si svoj sukromny zivot?

5.Je podla teba dolezité, ¢o lI'udia dosiahli,
alebo to z akej rodiny, krajiny pochadzaja?
6.Dokézes robit’ viac veci naraz?

7.Myslis si, ze mas svoju budiicnost’ pevne vo
vlastnych rukach alebo veri$ na osud?

4.5.1 Kultirne dimenzie podl’a Hofstedeho

Kultarne dimenzie su dolezitym nastrojom pri konfrontéacii kultur,
pretoZze poukazuju na kontext kultary, zktorej clovek pochadza.
V medzinarodnom prostredi je dolezité poznat’ jednotlivé narodné kultary
a identitu obyvatelov, pretoze umoznuju lepSie pochopit, predvidat a
ovplyvnit' konanie jednotlivych T'udi. V sucasnosti Hofstede poskytuje
moznost’ porovnavat’ kultury v tzv. 6-D modeli, ktory podrobne popisuje
spOsoby, prejavy a normy spravania sa v jednotlivych kultarach.
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Mocensky odstup: vyjadruje vztah 'udi k urcitej autorite. Vysoky
index mocenského odstupu odzrkadl'uje, ze Clenovia spolo¢nosti
akceptuju a oCakavaji nerovnomerné rozlozenie moci v spolo¢nosti.
Naopak nizka miera mocenského odstupu znamend rovnocenné
vzt'ahy v spolo¢nosti.

Maskulinita verzus feminita: vyjadruje distribaciu muzskych a
zenskych roli v spolo¢nosti. V maskulinnych spolo¢nostiach je
preferovand asertivita a huzevnatost v spojeni s materidlnym
uspechom, zatial' ¢o vo femininnych spolo¢nostiach je preferovana
skromnost’ a zaujem o kvalitu zivota. Maskulinita je priznacna pre tie
kultary, kde st rodové roly striktne odliSené, feminita pre kultary,
kde sa rodové roly prekryvaju.

Individualizmus ~ verzus  kolektivizmus:  individualistické
spolocnosti zvy€ajne nepocituju vel'ké zavazky voci rodine, zatial’ ¢o
kolektivistické spolo¢nosti vytvaraji sudrzné skupiny. Tato dimenzia
koreluje s vyskou hrubého domaceho produktu na osobu. Cim je
vyssia zivotna Groven v krajine, tym vyssia je troven individualizmu
¢lenov daného spolocenstva.

Vyhybanie sa neistote: odzrkadl'uje, ako sa l'udia citia ohrozeni
neistotou a nezndmymi podnetmi a situaciami.

Pragmatizmus: vyjadruje to, ako sa ludia vyrovnavaju so
skutocnostou, ze vela z toho, ¢o sa okolo nich deje, nemoZzno
vysvetlit. V normativnych spolo¢nostiach mé véc¢sina l'udi silnt
tuzbu, aZ potrebu mat’ vysvetlené ¢o najviac. Maja vel’ky zédujem o
stanovenie absolutnej pravdy a osobnej stability. V takejto
spolocnosti je zjavny velky reSpekt voci socidlnym konvenciach a
tradiciam, zameranie sa na dosiahnutie rychlych cielov a nizka
tendencia Setrenia do buducnosti. V pragmatickej spolo¢nosti vicsina
I'udi nepotrebuje mat’ vysvetlené vSetko, ked’Zze veri, Ze je nemozné
uplne chapat’ zlozitost’ Zivota. Vyzvou nie je poznat’ pravdu, ale Zit
poctivy a slusny zivot. Pragmatické spolo¢nosti veria, ze pravda vo
velkej miere zavisi od konkrétnej situdcie, kontextu a Casu. Tiez su
tieto spolo¢nosti schopné akceptovat’ rozporuplnosti, prisposobovat’
sa danym okolnostiam a podmienkam, odkladat’, Setrit’, investovat’ a
vytrvat’ v dosahovani vysledkov.

P6zitky: rozumieme nimi najma v§eobecné uzivanie si Zivota, vol'ny
Cas, zabavu, dovolenky a pod. Hodnota indexu p6zitkov vyjadruje to,
ako je urcita spolo¢nost’ schopna zrieknut sa ich. Spolo¢nosti, ktoré
potlacaju  uspokojenie  potrieb, tak robia prostrednictvom
dodrZiavania prisnych socialnych noriem.
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Nérodna kultura sa skladd z mnoZzstva prvkov, medzi ktoré patria
hodnoty, normy, zvyky, tradicie a nau¢ené vzorce spravania sa. Tie sa
prendsaju z generdcie na generaciu a zdielaju ich takmer vsetci ¢lenovia
urcitej spolocnosti. V dnesnom globalizovanom svete je nevyhnutné
poznat’ odliSnosti spravania sa I'udi z rozlicnych kultur a ich hodnotové
preferencie. Poznat’ a chapat’ vlastn kultaru, ako aj kultary ostatnych
narodov  pomdha spravne rieSit —mnozstvo otazok, ktoré vznikaju
V medzindrodnom styku. Kazda kultara disponuje tzv. kultdrnymi
Standardami, ktoré mozno povazovat’ za vSeobecné sposoby vnimania,
myslenia, hodnotenia, ktoré vicsina Clenov urcitej skupiny povazuje za
typické a obvyklé v urcitej situacii a podl'a toho sa aj spravaju a konaju.

4.5.2 Priklad Slovenka
Indexy kulturnych dimenzii podl’a Hofstedeho -
Slovensko
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Mocensky Maskulinita  Individualizmus Vyhybanie sa  Pragmatizmus Pozitky

odstup neistote

(Zdroje: HOFSTEDE)

Mocensky odstup

Slovéci vo vSeobecnosti akceptujii autority a nadriadenych, zriedka
vyjadruji svoj nazor anezvykni im oponovat. Toto spravanie je
vysledkom socialistickej minulosti. Po roku 1989 nastali zmeny nielen
rezimu, ale aj myslenia aspravania ['udi. Mladd genericia je
ambicidznejSia a ,,statocnejSia” voc¢i nadriadenym. Maju skdsenosti so
Studiom v zahrani¢i, omnoho viac cestuju, a tym spoznavaji iné kultary.
Pracujii v medzinarodnych spolo¢nostiach, v ktorych sa uplatiiuje firemna
politika orientovand na vykon, zamestnanci sa podiel’aju na riadeni firmy
a nemusia sa obavat’ vyjadrit’ svoj nazor.

63



Maskulinita verzus feminita

Vysoké skore v tejto dimenzii naznacuje, Ze spolocnost’ je pohanana
konkurenciou, sutazivostou auspechom. LCudia st vtomto duchu
vychovavani v Skole, ¢o neskor prenasaju do pracovného zivota. Motivy
dosahovania tspechu su spojené najmi s lepSim finanénym ohodnotenim.
Slovaci sa chcu starat’ o svoje rodiny, preto travia viac ¢asu v praci.
Materidlne hodnoty sa stali v slovenskej spolo¢nosti dolezitejSie, nez
medziludské vztahy. Tato zmenu v mysliach ludi zapri€inil aj
predchadzajuci rezim, v ktorom l'udia pocitovali materidlne obmedzenia
dnes uz bezne dostupnych tovarov a sluzieb. V stcasnej dobe su na
Slovensku meradlom uspechu, postavenia a vyssieho zivotného Standardu
auta, domy, znackové odevy a exotické dovolenky.%?

Individualizmus verzus kolektivizmus

Tato dimenzia vyjadruje stupeil vzajomnej zavislosti, ktora
spolocnost’ udrziava medzi svojimi ¢lenmi. V individualistickych
spolo¢nostiach sa l'udia staraji len o seba a 0 svoju priamu rodinu. V
kolektivnych spolo¢nostiach sa l'udia zdruzuji do skupin, v ktorych su
chraneni vymenou za lojalitu. Od roku 1989 mdzeme v slovenskej
spolo¢nosti pozorovat’ zmenu od kolektivizmu k individualizmu. Mladi
l'udia sa neboja cestovat za pracou alebo Stidiom, ¢im postupne
pretrhavaju rodinné vézby. Preberaju zodpovednost’ za svoje rozhodnutia,
V praci su iniciativni, samostatni a ocakava sa od nich, ze vyjadria svoj
individualny nazor. Pokial’ pracuji v medzindrodnom prostredi, je bezné,
Ze sa prisposobia cudzej kulture.

Vyhybanie sa neistote

Tato dimenzia pojedndva o tom, ¢i madme kontrolovat’ budicnost’
alebo ju ponechat’, nech sa sama vyvija. Tato nejednoznacnost’ so sebou
prinasa Uzkost’ a znepokojenie, ktoré sa jednotlivé kultury naucili riesit
réznymi spdsobmi. Miera, do akej sa ¢lenovia urcitej kultary citia ohrozeni
nejednoznacnymi alebo nezndmymi situdciami, sa odrdza v skore, ktoré
dosahuju v tejto dimenzii.

82poliak, 2015, s. 47
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Slovensko dosiahlo skore vstrede Skaly, ¢o nevypoveda
0 jednoznacénych preferenciach. Na zaklade tohto zistenia nevieme presne
urcit, ako Slovaci reaguji na zmeny, resp. prijimajia vyzvy a do akej miery
su ochotni vyskusat’ nieCo nové alebo odlisné. Nedokazeme jednoznacne
identifikovat’ ani to, ¢i st Slovaci ochotni podstipit’ rizikd v podnikani,
alebo inej oblasti.

Pragmatizmus

Tato dimenzia opisuje, ako urcita spolo¢nost udrziava vizby s
vlastnou minulost'ou a zaroven akceptuje vyzvy sucasnosti a budicnosti.
Normativne spolo¢nosti, ktoré maji nizku uroven v tejto dimenzii,
uprednostnuji zachovanie tradicii a S podozrenim nazeraju na spoloc¢enské
zmeny. Na druhej strane pragmatické spolocnosti sa vedia rychlejSie
prispdsobit’ zmenam, l'udia sa pozeraji do buducnosti, sporia a su vytrvali
pri dosahovani stanoveného ciela. Vzdeldvanie sa povazuje za néstroj
pripravy na buducnost. Podl'a Hofstedeho vyskumu je Slovensko
pragmatickou krajinou, v ktorej vécsina Iudi veri, ze pravda zavisi od
konkrétnej situicie, kontextu a ¢asu.®® Slovaci maju tendenciu sporit’ si,
investovat’ a rigidne sa nepridrziavaja vlastnych tradicii.

Pozitky

Tato dimenzia je definovand ako miera, do akej sa l'udia snazia
kontrolovat’ svoje tuzby apudy. Relativne slaba kontrola znamena
tendenciu k pdzitkom, naopak silna kontrola znamena zdrzanlivost’. Podl'a
tejto dimenzie moézeme kultary rozdelit na pdzitkarske a zdrzanlivé.
Slovensko sa podl'a Hofstedeho zisteni radi medzi krajiny a kultiry, pre
ktoré je charakteristické sebaovladdanie a odriekanie si pdzitkov. Opét
upozoriiujeme, ze aj v tejto oblasti nastali zmeny, nakol’ko Slovéci, najma
mladSia generdcia, rozhoduji o tom, ako budu travit' volny ¢as a Coraz
vacsi doraz klad( na kvalitu Zivota. Spolo¢ensky Zivot sa v ostatnych
rokoch stal pre Slovakov vel'mi ddleZity.

Vzhl'adom na to, Ze na Slovensku od roku 1989 prebieha proces
transforméacie spolocnosti, o niektorych Hofstedeho zisteniach by sa dalo
polemizovat. Zmeny nastali nielen v rezime, ale aj ndzoroch, postojoch a
spravani l'udi. Ak by sme chceli zistit, ¢i by sa hodnoty v Hofstedeho
taxonomii zmenili, museli by sme realizovat’ novy vyskum.

8Country comparison. Slovakia. [online]
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% Uloha &. 9

Vyberte si minimalne dve krajiny a porovnajte
ich na ziklade Hofstedeho kultarnych
dimenzii. Vytvorte projekt, v ktorom tieto
kultary opiSete a predstavite spoluziakom.

Pri kontakte s cudzincami dochadza k situaciam, ktoré je mozné
charakterizovat’ ako stret, konfrontaciu ¢i konflikt identit. Tieto procesy sa
¢asto prejavuji nezdujmom, odmietanim, diskriminaciou, ale aj snahou o
asimiléciu, ¢i segregaciu. Avsak, interkultirne kompletny jedinec vnima
stretnutie s 'ud'mi z inych krajin ako kultarne ¢i ekonomické obohatenie
anie ako potencidlne ohrozenie vlastnych hodnot a tradicii. Poznanie
preferencii a hodnotovej orientdcie jednotlivych krajin umozZiuje
jednoduchsie aTlahSie komunikovanie v interkultirnom prostredi.
Dosiahnut’ vzajomné porozumenie vyZzaduje spoznavanie odliSnosti
namiesto hl'adania podobnosti, uprednostiiovanie faktov pred pocitmi,
odputanie sa od ndzoru, ze vlastna kultira je dominantna.

Interkultirna komunikécia patri medzi nové zrucnosti, ktoré je
mozné naucit’ sa. V sucasnosti sa pri styku s cudzincami kladie vel’ky doraz
na poznanie kultirnych rozdielov, ¢o neznamend, ze jazykova priprava je
menej dolezitd. V cudzojazyCnej komunikdcii moze dojst k
nedorozumeniu nielen kvoli jazykovej nekompetentnosti, nespravnemu
vyberu jazykovych prostriedkov, ale aj kvoli nepochopeniu kulturnej
zlozky komunikacie.3* Znalost kultiry umoziuje nielen efektivne
komunikovat’, ale hlavne chapat’ a tolerovat’ kultirnu inakost’ a vhodne
reagovat’ v rozliénych situaciach ovplyvnenych rozdielnym kultirnym
zdzemim. V zdujme spravneho porozumenia druhého jazyka je preto
potrebné prihliadat’ na aspekty kultary, ktoré mézu do znacnej miery
ovplyvnit' proces vnimania vyznamu vypovede. Jazyk je nielen
prostriedkom komunikécie, ktorym vyjadrujeme myslienky, ale aj
prostriedkom $irenia kultury.

8Homolova, 2012, s. 21
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Q0o 2 Diskusia
1

S akymi formami inakosti sa najCastejSie stretavate?

Aké su vase reakcie na inakost’?

Sthlasite s vysledkami Hofstedeho vyskumu vasej krajiny?

S ktorymi Hofstedeho zisteniami sa osobne stotoznujete?

Ktoré Hofstedeho zistenia nie su v stulade s vaSou osobnou identitou?

Odporiucana literatira pre detailnejSie skumanie

interkultury

DOLINSKA, V. 2016. Akulturacné Stidie pre ekonémov. Kultirne
odlisnosti medzindarodného pracovného prostredia. Bratislava: Wolters
Kluwer, 2016. 92 s. ISBN 978-80-8168-324-4.

HOFSTEDE, G. - HOFSTEDE, G. J. - MINKOV, M. 2010. Cultures and
Oragnizations. Software of the Mind. Intercultural Cooperation and its
Importance for Survival. New York: McGraw-Hill, 2010. 576 s. ISBN
9780071664189.

OLEJAROVA, M. akol. 2007. Charakteristika vybranych krajin z
pohladu interkulturnej komunikacie. Banské Bystrica: Ekonomicka fakulta
Univerzity Mateja Bela, 2007. 88 s. ISBN 978-80-8083-507-1.

POLIAK, P. 2015. Interkulturne rozdiely v manaZmente organizdcii.
Banska Bystrica: Belianum, 2015. 141 s. ISBN 978-80-557-1029-7.
TROMPENAARS, F. - HAMPDEN-TURNER, CH. 1997. Riding the
Waves of Culture: Understanding Diversity in Global Business. London:
Nicholas Brealey, 1997. 265 s. ISBN 1-85788-176-1.
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5 INTERKULTURA V PRAXI

,, Respektovat rozdiely znamena respektovat odlisné sposoby Zivota
a myslenia.
Ludmila Meskova

9 Otazky na zamyslenie

A a uvodnu diskusiu

Aky sposobom najCastejSie komunikujete?
Za akym ucelom najCastejSie cestujete?
Aky je vas cestovatel'sky sen?

Do ktorej krajiny by ste nechceli cestovat’™?
Co je potrebné vediet’ o krajine, do ktorej
cestujete?

V stcasnosti  vzrastla potreba interkultirnej komunikacie a
kompetencie. Bez zdkladného pochopenia pohnutok, ktoré sposobuju, ze
Pudia v rozliénych kulturach rozmyslaju a konajii r6znymi spdsobmi, je
spolunazivanie alebo spolupraca takmer nemozna. Bariéry medzi
odlisnymi kultdrami sa prekondvaji vedomostami o historii, politike,
kultare, podnikatel'skej etikete prislusnej krajiny, pravidlach zdvorilého
spravania, odievania, stolovania, o stravovacich zvyklostiach, ale aj
odliSnostiach v oslovovani, formulovani Ziadosti, pokynov, kritiky az po
rozdielnosti v mysleni, vedeni rozhovoru a pod.%® Tym, Ze si uvedomime
interkultarne rozdielnosti, akceptujeme ich, ale nie za cenu potlacania
vlastnej identity, predideme pripadnym stretom a nedorozumeniam.

NajvyraznejSie rozdiely mozno pozorovat medzi vychodnymi
a zapadnymi krajinami. Rozdielov je mnoho a nie je mozné ich vsetky
detailne analyzovat’, preto sa zameriavame len na najcitlivejSie zony.
Napriek odliSnostiam medzi vychodom a zdpadom, je moZné najst aj
podobnosti. Vychodny svet, podobne ako napr. byvaly sovietsky blok
alebo juzné krajiny, je primarne orientovany na vzt'ahy. Za najddlezitejSiu
socidlnu jednotku povazuja tieto krajiny rodinu. Uprednostiiuji rodinu,
priatel'ov a osoby, pripadne skupiny, ktoré st im dobre zname a moézu im
doverovat. Narozdiel od zapadnych krajin, s takymito 'ud’'mi aj uzatvaraja
obchody. Najprv sa musia spriatelit’ a az potom pristipia k obchodu. Pri

8Borec, 2009, s. 5
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uzatvarani obchodu je potrebné reSpektovat’ kultirne tradicie a ndbozenské
zvyky jednotlivych aktérov. Rozvijanie interkultirnej kompetencie je
zakladom efektivnej medzinarodnej spoluprace a harmonického spoluzitia.

5.1 Kultara, jazyk a komunikacia

Stcasné trendy v spolocnosti, vplyv globalizacie arychly rozvoj
informaénych technolégii umoziiuju I'udom komunikovat’, aj ked sa
nachadzaju v inych krajinach, kontinentoch i odliSnom ¢asovom pasme.
Tato komunikacia funguje efektivne len vtedy, ak je jazyk aj nositelom
urcitého kultarneho posolstva. Kulttra je sucastou zivota kazdého Cloveka
a Vv tomto zmysle je zjednocujucim faktorom. Potreba skiimat’ najroznejsie
druhy interakcii medzi 'ud'mi z réznych kultirnych prostredi vyustila do
vzniku interkultiirnej komunikacie.

Jazyk a kultara neodmyslitelne patria k sebe, nakolko jazyk je
sucast’ou kazdej kultary. Jeho pouzivatelia sa pomocnou neho identifikuju
a zaroven cez jazyk prijimaju a $iria kultaru. Ivor Ripka povazuje jazyk
nielen za nastroj dorozumievania sa a myslenia, ale podl'a neho sa
prostrednictvom jazyka uchovavaji a traduji duchovné schopnosti
i vytvory predchadzajucich generacii.®

Vzijomne  komunikovat mdzeme  rozlicnymi  spOsobmi.
Komunikdcia moze prebiehat hovorenym slovom, ale aj mlcanim,
pisomnym prejavom, recou tela, upravou zovnajsku, vonou, farbami,
zvyklostami, ale aj ur€itymi sposobmi, ktoré odraZaji postavenie
spolo¢nosti. Komunika¢ny prostriedok volime v zavislosti od ucelu
komunikacie a od partnera, s ktorym komunikujeme.

5.1.1 Sposob komunikacie a pozdravy

Kultary sa odliSuju aj priamostou, s akou komunikuji. Americky
sposob komunikacie je priamy a bez zbytocnosti, pretoze pre kazdého
AmeriCana €as su peniaze a premarnit ho povazuju za ,hrieSne*. Tento
komunikacny §tyl je pre moslimov zaraZajuci, povazuji ho za nezdvorilost’
a nevychovanost. Slovaci maju diplomaticky pristup ku komunikacii
a taky isty pristup aj o¢akavaji. Tento $tyl komunikécie je pre moslimov
prijatelnej$i. Ich  komunikdcia je sprevddzanda nepriamostou,
emociami, vyraznym expresivnym vyjadrovanim, gestikulaciou a hlukom.
Slovne vyjadreny zdpor povazuju za vyslovene nezdvorily. A oni sa chcu
spravat’ slusne. ,,Ano“ nemusi vzdy znamenat’ suhlas. Zakladné pravidlo
je: ak moslim povie ,,ano*, mysli tym ,,mozno*, ak povie ,,mozno*, mysli

%Ripka, 1998, s. 81
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tym ,,nie*. Takto sa vyhybaju otvorenej konfrontacii. Odporuca sa pozorne
sledovat’ neverbalne signaly, ktoré v komunikacii tvoria ovel'a vacsi podiel
ako unas. Napriklad mlasknutie jazykom moze signalizovat' dorazné
,,nie.

Komunikécia prebieha jazykom, gestami, ale aj recou tela. Kultary
modzeme rozdelit aj na kontaktné a nekontaktné.®” Vo vychodnych
kultarach sa osobnym dotykom vyhybaju, ¢o obzvlast plati pri pozdraveni
zien. Pokial’ sama nevystrie ruku na pozdrav ako prva, muz tak nesmie
urobit’. Toto pravidlo plati aj v zapadnych krajinéach, ale pripadné porusenie
sa nepovazuje za taky velky prehreSok voci sluSnému sprévaniu, ako by
tomu bolo na vychode. Moslimski muzi sa medzi sebou zdravia podanim
ruky apovedia salam, mier svami, alebo pokoj svami. V Indii je
najCastej$i pozdrav Namasté, priCom ruky sa pri zdraveni zlozia dlanami
k sebe a prida sa k tomu jemny tiklon hlavou. Rozne varianty pozdravu so
zlozenymi dlanami k sebe spolu s iklonom alebo bez neho st bezné takmer
na celom vychode.

% Uloha ¢&. 10

Viete, ako sa zdravia l'udia v odlisnych
kulturach?

Prirad’te krajiny k obrazkom.

Sri Lanka, Japonsko, USA, Korea, Argentina,
Iran, Cina, Thajsko, Eskiméci

8Dolinska, 2004, s. 33
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5.1.2 Vyznam mien, sposob oslovovania a pouZivanie titulov

Vo vychodnych kultirach maji mena uplne odliSny vyznam ako
v zapadnych. Niekedy nekone¢ne dlhé mena v sebe zahfnaju cely
rodokmen. Napriklad klasické moslimské mend pozostavaji zvycajne
Z mena, povodu (rod) a priezviska, ktoré sa moze tvorit’ podla kmena,
narodnosti, mesta, povolania, podl'a zvierat, pripadne podl'a prezyvky.%®
Vzhl'adom na zlozitost' tychto mien v komunikécii s cudzincami sa
V beznom Zivote pouziva oslovenie pan a pani V spojenim s menom. Tento
sposob oslovovania, samozrejme, nepoukazuje na neformalny a priatel’'sky
vzt'ah. V Indii pouZzivajt shri (pan), shrimati (pani) a kumari, co znamena
slena. V Irane sa pouziva oslovenie aga (pan) achanum (pani).
V Afganistane bezne pouzivaju oslovenie brat a sestra.

V anglofonnych krajinach plati pravidlo, ak sa predstavia menom,
oslovujte ich tak, ale neznamena to neformalny vzt'ah. Vo vychodnych
kultirach si potrpia na tituly a hodnosti. Rovnako sa netreba ostychat
davat na vedomie tituly, pretoZze su dolezitym znakom postavenia
a kompetentnosti.

8Borec, 2009, s. 127
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5.1.3 Komunikacia farbami

Vnimanie vyznamu farieb je subjektivne a tzko suvisi s kultGrnymi
vplyvmi. Dobové a zemepisné rozdiely mézu hrat’ az prekvapivo velku
ulohu. Napriklad v zapadnych krajindch je za farbu smutku povazovana
Cierna, ale na vychode je to naopak biela. Vo vSeobecnosti biela evokuje
dokonalost’, &istotu a nevinnost. Castokrat symbolizuje mier, slobodu
a Cest. V sulade s Ciernou vytvara dokonali harmoéniu, ktora na vychode
znazoriiuje notoricky zname jin a jang. Cierna je najtmavsia farba, preto
vyvolava pocity strachu, neistoty azla. AvSak je farbou elegancie,
trpezlivosti, sily avytrvalosti. Modra symbolizuje racionalitu,
zodpovednost’ a stabilitu. Zelena je farbou prirody, preto je vnimana
pozitivne. Posobi upokojujicim dojmom. Je farbou sohdarlty, nadeje,
v Indii je farbou viery, v irsku sa taktieZ spaja s nabozenstvom. Cervena
je vel'mi silna a vyrazna farba. Na jednej strane je vnimana pozitivne, lebo
sa spaja s citmi, srdcom a laskou. Na strane druhej, je symbolom krvi, boja,
nebezpedenstva a napitia. ZIta a zlata si symbolmi bohatstva, prosperity
apozitivnej  buducnosti. Spajaja sa aj s panovnikmi, Uctou
k nim, reSpektovanim ich autority a majestatnosti, pretoze sa im pripisujt
vlastnosti sinka a slne¢ného svitu. Fialova vznika zmieSanim cervenej
a modrej. Je farbou mieru, pokory, rozvahy ale aj tajomstva. OranZova
(pozitivna farba) a ruzova (zenskost, naivita) taktiez vznikaju zmieSanim
inych farieb. Vyznam a symbolika farieb je rézna, dokonca niekedy az
protichodnd, a preto ako komunikaény kod nemusi byt vzdy hodnotena
rovnako obidvomi stranami komunika¢ného procesu.

5.1.4 Komunikacia darmi

Pri spolo¢enskom styku je bezné, Ze si I'udia davaja pri réznych
prilezitostiach dary. Dar je mnohovravny, lebo vela hovori o vztahu
k obdarovanej osobe. K spolo¢enskému taktu patri aj umenie vybrat
vhodny dar, ale i schopnost’ adekvatne dar prijat’. Pri styku s cudzincami je
dolezit¢ vybrat dar, ktory je vsulade skultirou obdarovaného.
V niektorych kultirach je potrebné citlivo pristupovat’ k spdsobu
odovzdania daru ako i sposobu zabalenia daru, pricom nemenej dolezité je
aj vhodné farebné prevedenie.

Medzi najvhodnejSie dary patria kvalitné bonbony, kvety alebo
predmety reprezentujuce kulturu darcu. Vo vychodnych kulturach sa
odovzdavaniu daru pripisuje vel’ky vyznam. V Japonsku je obdarovavanie
ur¢itym ritudlom. Dar nemusi byt' drahy, ale musi byt pekne zabaleny,
pricom najvhodnejSie su pastelové farby. Japonci nezvykni dar
bezprostredne po prijati otvorit. V Cine méze byt dar trikrat odmietnuty
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predtym, nez ho akceptuji. Dary sa na znak ucty prijimaji a odovzdéavaja
obidvoma rukami. Dar, alebo suprava darov, by nemal pozostavat zo
Styroch kusov, nakolko vyslovnost' slova Styri je Vv ¢inskom jazyku
podobna vyslovnosti slova smrt. Cifiani preto povazuju &islo Styri za
nestastné ¢islo. Dary pomdhaju udrziavat’ priatel'ské vztahy, vyjadruju
uctu areSpekt, avSak v niektorych kultirach mozu byt povazované za
uplatok.

? Uloha & 11 W ®
LN
Ve
Prirad’te nevhodny (pygmalionsky) dar ku konkrétnej
krajine.
Z1té kvety Japonsko
No6z Iran
Vreckovky Spojené Arabské Emiraty
Karafiaty India
Hodinky Cina
Biele lalie Nemecko
Alkohol Vietnam
Dar z koze Anglicko
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‘% Uloha & 12

Naplanujte a  zorganizujte navStevu  zahrani¢nych
obchodnych partnerov. Predstavte si, Zze pracujete pre
slovensku firmu, ktord vyraba predmety odzrkadl'ujice
slovenské kultarne tradicie. Firma ma zéujem pontknut’
svoje produkty na azijskom trhu. Vase pozvanie prijali dvaja
potencialni obchodni partneri z Ciny. Dostali ste e-mail s
inStrukciami ohladom ich pobytu na Slovensku. Vasou
ulohou je odpovedat’ na e-mail. Dodrzujte zasady spravnej e-
mailovej komunikacie a vhodne zakomponujte odpovede na
nasledujuce otazky:

1.Kde budt zahrani¢ni obchodni partneri ubytovani?

2.Kto ich vyzdvihne na letisku?

3.Ako zabezpecite transfer?

4. Kde budu prebiehat’ obchodné rokovania?

5.Aky program im pripravite?

6.Aké jedlo im zabezpecite?

7.Co im odporuéite po¢as vol'ného ¢asu?

8.Poskytnete informéaciu o navsteve zahrani¢nych
obchodnych partnerov televizii alebo novindm?
9.Zabezpecite tlmoc¢nika?

10.Aké odporacania by ste im dali pred cestou na
Slovensko?
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E-mail od zastupkyne ¢inskych obchodnych partnerov

Vaz. pani/pan,

Pin Wang apan Lee pricestuji20. juna o 9.00 na Viedenské
medzinarodné letisko. Odchéadzat’ budu 24. jina 0 18.15. Prosim poslite mi
informadcie o ich programe. Obidvaja pani radi dopredu vedia, aky program
ich ¢aka. Je ddlezité, aby ich navsteva bola uspesna, preto povazujem za
dolezité, zaslat Vam odporucania, aby ste sa vyhli pripadnym
nedorozumeniam, ktoré mozu pramenit’ z odliSnosti naSich kultur.

Cinske vztahy st budované na osobnej dovere a re$pekte, preto prosim
dodrzujte stanoveny program, obidvaja pani si zakladaji na presnosti. Pan
Wang apan Lee by sa radi stretli aj s persondlom tovarne. LepSie
porozumeji celému procesu vyroby a fungovaniu tovarne. Obidvaja
rozpravaju plynule po anglicky, avSak pan Wang moéze mat’ problém
porozumiet’ niektorym vyrazom. Spoloc¢ensky a vol'nocasovy program su
v nasej kultire povazované za ddlezitejsie nez obchodné stretnutia. Co sa
tyka gastronomie a Specialit ndrodnych kuchyi, musim Vas upozornit’, ze
st naro¢ni a prieberc¢ivi. Panovi Lee sa nepacila ochutnavka vina a syrov.
Pokial’ by mali pit’ alkoholické napoje, uprednostnuju kvalitné destilaty.

Pocas obchodnych rokovani sa budi pytat’ na historiu firmy, vyrobu,
odbytové miesta a pod. Obidvaja pani budu potrebovat’ oddych a vol'ny cas.
Vtedy sa vyhybajte pracovnym témam. Budu sa zaujimat’ o krajinu, kultaru
a l'udi.

Pevne verim, Ze urobite vSetko preto, aby sa pan Wang a pan Lee u Vas
citili prijemne a odchéadzali s pocitom uspesnej pracovnej cesty.

V pripade d’alSich otdzok ma nevéahajte kontaktovat’.
So srde€nym pozdravom,

Peng Liu
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& ;’3 Diskusia k zahrani¢nej naviteve

1. Ako by ste privitali obchodnych partnerov z Ciny?

2. Aké témy povazujete za vhodné na rozhovor pocas neformalnej
vecere S ¢inskymi obchodnymi partnermi?

Aké darceky povazujete za vhodné?

Ako by ste rozvijali a budovali obchodné vzt'ahy?

5. PreCo moze byt slovensky trh zaujimavy?

w

>

5.2 Vnimanie ¢asu

Jednotlivé kultiry maja rozdielne chépanie ¢asu a tato skutocnost’
stvisi s viacerymi Cinitelmi. Medzi tieto Cinitele patria geografia,
historické, ako aj klimatické hladisko, ale aj charakter a unikatnost
jednotlivca, ktory je sucastou urcitej kultiry. Nesmieme zabudat, Ze
sucastou kazdej kultury st jedinci, u ktorych sa niekedy vyskytuje
protichodny pristup k ¢asu.?® Tento pristup k ¢asu je sposobeny uvedenymi
Cinitelmi, ¢o moézeme povazovat za kritérium pre charakterizovanie
spravania a preferencii jednotlivcov v monochronickej a polychronickej
kultare.

Charakteristika spravania sa Pudi z hP’adiska vnimania ¢asu

Monochronickej Polychronickej

Venuju sa jednej veci viacerym veciam sucasne

Casové rozvrhy a | bert vazne nie st dogma, mozno ich

plany porusit’

Za najdolezitejSie | pracu rodinu  a interpersonalne

povazuju vzt'ahy

Stkromie dolezité aktivne kontakty
S druhymi 'ud’'mi

Pracuju nezavisle od druhych | s viacerymi  l'ud’'mi
sucasne

(Zdroj: Dolinska, 2004, s. 11)

8Dolinska, 2004, s. 11
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Zapadné kultiry zarad’'ujeme medzi monochronické, nakol’ko ¢as ma
doleziti hodnotu. V kontraste k nim su vychodné kultary, kde cas je
povazovany za relativny pojem a chapu ho celkom inak. Rodinné
a sukromné zalezitosti maju vzdy prednost, vSetko ostatné musi
jednoducho pockat’. Vychodné kultiry patria medzi polychronické kultary.
Hoci to znie nelogicky, pravidlom byva, ze moslimovia budi ocakavat
dochvilnost’ a slovné spojenie ,,nemam cas“ povazujii za mimoriadne
nezdvorilé, dokonca ho mézu chapat’ aj ako urazku.

5.3 NabozZenstvo

Na kultaru méze mat’ vplyv ndbozenstvo, a to najma v tych krajinach,
kde je ndbozensky a politicky systém tuzko-prepojeny. Ide predovsetkym
0 vychodné kultury. Islam a s nim spojené nabozenské ritualy a obrady
zohravaju v moslimskom svete ustrednti ulohu. Islam nie je iba
naboZenstvom, ale aj spolo¢enskym poriadkom a zivotnym Stylom. Na
rozdiel od ostatnych kultar, prenikd do vSetkych oblasti I'udského Zivota,
pri¢om ovplyviiuje myslenie a aj konanie jeho vyznavacov. Samozrejme,
vplyv islamu nie je v celej oblasti pdsobenia rovnaky. Ale vSade plati, ze
islam je rozhodujucim cinitelom k pochopeniu moslimského sveta. Od
cudzinca si to vyzaduje vel'a ohl'aduplnosti a pripravenosti prisposobit’ sa
miestnym pravidlam. A preto je nutné oboznamit’ sa so spolo¢enskymi
pravidlami moslimskej kultary, kde reSpektovanie nabozenstva je
dolezitym predpokladom vytvorenia atmosféry dovery a priatel'ského
vzt'ahu.

Islam vyZaduje, aby sa moslimovia modlili pat’ dennych modlitieb,
¢o sa nazyva namaz, ato za usvitu, na pravé poludnie, popoludni, pri
zapade slnka a vecer. V mestach, ale aj vo vacSine vidieckych oblasti,
pocut’ z reproduktorov azan, vyzvu na modlitbu. Piatok je den pokoja
podobne ako nedela pre krest'anov alebo sobota pre Zidov. Je to moslimsky
sviatok, ked’ sa pribuzni stretavaju v dome najstarSicho z rodu a travia ¢as
modlenim. VicSina obchodov a kancelarii je zatvorend. Pracovny rezim je
odli$ny aj pocas Ramaddanu, deviateho mesiaca islamského kalendara, kedy
sa vSetci moslimovia postia poc¢as hodin denného svetla. Emire Khidayer
uvadza, ze arabské nabozZenské autority sa pretekaji v tom, ktorej sa ako
prvej podari stanovit’ zaiatok ramadanu. Ak je prva Saudska Ardbia,
ostatné arabské krajiny, ale aj iné moslimské krajiny, na znak ucty ku
krajine Dvoch svityili (Mekke a Medine), sa prisposobia a vyhlasia
ramadan V ten isty den. Irdn ako nearabska krajina musi ukazat’ svoju
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ninakost* avyhlasi ho inokedy.®® Ramaddn ovplyviuje akukol'vek
¢innost’, dokonca sa neuzatvaraji ani obchody. Od cudzincov sa
neocakava, ze budu pdst dodrziavat, ale ocakava sa, Ze prejavia reSpekt
k tejto praktike.

5.4 Hygiena

Aj hygienické navyky su ovplyvnené kultirou, nabozenstvom a
vychovou. V moslimskych krajinach je potrebné reSpektovat jedno
Z najddlezitejSich pravidiel ato, ze prava ruka nie je taka ako lava.
Moslimovia povazuji lava ruku za necist, nakol'ko ju pouzivaji pri
osobnej hygiene.

V moslimskych krajinach je osobna hygiena spojend aj s urcitymi
ritudlmi vyplyvajicimi z ndbozenstva. Kazdy moslim musi byt pred
modlitbou, teda pred spojenim sa s Bohom, ritudlne ocisteny. Patri sem
umytie tvare, usi, nosnych dierok a rak a malo by sa k tomu pridruzit aj
umytie intimnych partii. Koran (4:43, 5:6) predpisuje sposob ocisty. Pokial
moslim nema moznost fyzicky sa oéistit, méze vykonat tajammom®,
symbolické ocistenie.

O Americ¢anoch sa hovori, Ze si pomerne posadnuti hygienou a
,,dobrou vonou®. Clovek ma byt &isty, upraveny a prijemne vofiat’. Jemny
parfum alebo kolinska voda je nutnostou, ¢o suvisi s americkym zmyslom
pre hygienu. Je zvykom, ze si Ameri¢an nikdy dva dni po sebe neoblecie
to isté (ani nohavice) a to isté ofakava aj od svojho okolia. V opa¢nom
pripade sa to povaZuje za znak niZSieho Zivotného Standardu. Sprchovanie
je  vzapadnom svete kazdodennou hygienickou zalezitostou,
v orientdlnych krajinach tomu tak nemusi byt. Uprednostiiuju navstevu
hammdmov, orientdlnych kupelov, ktoré poskytuju spojenie fyzickej
a psychickej ocisty. Interkultirne rozdiely v oblasti hygieny sa prejavuju
nielen v osobnej hygiene jednotlivcov, ale aj v celej spolocnosti, od
individualnych domécnosti az po spolocné, resp. vonkajsie priestory celej
krajiny.

K hidayer, 2010, s. 30
1Al-Sbenaty, 2015, s. 153
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5.5 Odievanie

Vhodné oSatenie ma v kultire velky vyznam. NajvyraznejSie
rozdiely su opat’ v zdpadnom a vychodnom $tyle odievania. Na pracovné
stretnutie méze moslim prist’ v tradicnom odeve, avSak od zahrani¢ného
partnera sa vyzaduje zapadné konzervativne obleCenie. Pre manazéra je
vhodny tmavomodry alebo cierny oblek. Napriek horacavam sa
neodporuca vyzliect si sako, pretoze uvol'nené spravanie moze moslimsky
partner povazovat za nedostatok respektu. Oblecenie zien by nemalo
odhal'ovat’ pokozku a zdoraziovat’ postavu. Vhodné st decentné suknové
alebo nohavicové kostymy, pri¢om dizka sukne by mala byt’ pod kolena.

O zahalovani moslimskych zien, ich pravach a slobodach sa vedu
burlivé diskusie. Emire Khidayer objasiiuje piat doévodov preCo sa
moslimské Zeny zahal'uji. Prvym je ochrana pred slnkom a vetrom,
druhym je nedostatok penazi, kedze nie kazdad Zena si moéze dovolit
pravidelne minat’ peniaze na kadernika, tretim je naboZenstvo, Stvrty dévod
vyplyva z ndbozenstva — zena nema putat’ pozornost’ ziadneho muza, lebo
vo svojej podstate je diablovym néstrojom na zvadzanie muza zo spravnej
cesty, a poslednym je dobrovol'né zahalovanie pred ocami akéhokol'vek
muza.®? Pravidla zahal'ovania sa maji regionalne, finanéne a spoloenskym
statusom viazané varidcie. Zahalovanie sa nie je iba nabozenskym, ale aj
spolocenskym a kultirnym symbolom.

% Uloha ¢&. 13

Rozoznate orientalne druhy oblecenia?
Prirad’te nazvy Kk jednotlivym druhom
oblecenia.

kimono, gallébija, hidzab, ab4ja, burka, nikab,
sarong, ¢ador, sari

92K hidayer, 2010, s. 138 — 144
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5.6 Stravovanie a pohostinnost’

Kuchyna je duSou naroda, ale vypoveda vela aj o jednotlivcoch.
Jednym z najvicsich rozdielov medzi vychodom a zapadom je spdsob
stravovania. Zatial’ o sa v zapadnych krajinach sedi pri stole a pouziva sa
pribor, na vychode je bezné sediet’ so skrizenymi nohami na zemi a jest’
rukami alebo pali¢kami. Najobl'ibenej$im napojom je Caj. Priprava a pitie
¢aju prebieha podrla tradi¢ného ritudlu, ktory sa dodrzuje aj niekol’kokrat
denne. Farba ajemna aréma napoja vypovedd o umeni toho, kto ich
pripravoval.

Vychodné krajiny sa vyznacuji svojou pohostinnostou. Aj
Vv pripadnych skromnejSich podmienkach si uctia hosti tym, Ze pripravia
najlepsie jedlo, ktoré maji. Slovaci taktiez o0 sebe radi hovoria ako
0 pohostinnom narode, avSak nedavne vyskumy ukazuji opak. Do roku
1989 bolo spravanie Slovadkov vnimané pozitivnejSie. AvSak revolucia
priniesla mnohé zmeny, ktoré sa odzrkadlili aj v spravani l'udi voci
cudzincom. V sprave Svetového ekonomického fora, ktora skumala
turizmus v 140 krajinach, v jednej z kategorii - Postoj populacie voci
zahranicnym turistom, skonéilo Slovensko 6sme od konca.?® Celkovo sa

%Cevelova, 2013. Slovenska pohostinnost je mytus, turistov nemame radi. In: Sme —
Cestovanie. [online]
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Slovensko umiestnilo na 54 mieste.** Neochota a xenofobne postoje
slovenského obyvatel'stva nepotvrdzuju len pocetné prieskumy verejne;j
mienky, ale neraz aj nazory a sktisenosti turistov, ale aj cudzincov zijucich
na Slovensku.® Rozdielnost’ v pohostinnosti zavisi od orientacie kultury.
Zatial' ¢o vychod je vztahovo a duchovne orientovany, zapadné krajiny
preferuji materialne hodnoty.

5.7 Jedine¢né kultirne Specifika

Pestrost’ kultir sa prejavuje aj v tom, ze existuju zvyky, ktoré su
typické iba pre jednu konkrétnu kultiru. Takymto zvykom je v Irane taraf,
spolocensky zvyk, ako niekoho zdvorilo, hoci vel'mi neurcito pozvat'.
V afganskej spolocnosti je dolezity koncept cti a hanby. Muz, hlava rodiny,
je zodpovedny za ochranu cti celej rodiny. V niektorych vychodnych
kultrach (India, Afganistan, Arabské krajiny) sa dodrziava purdah,
nabozenska a spoloCenska izolacia zien, ktora chrani orientadlne zeny pred
pohladmi inych muzov, nez rodinnych prislusnikov. Purdah ma dve
podoby, a to fyzickll segregéciu zien (napr. oddelenie ¢asti domu iba pre
zeny, aby sa nestretli s cudzimi muzmi) a poziadavku, aby sa Zeny
zahalovali. Purdah je mozné interpretovat’ aj ako ,,zdvoj “ pre orientalne
zeny. Zendam dodrziavanie purdah obvykle neprekaza. Citia sa skor
polichotené a povazuju to za prejav muzskej starostlivosti. Citia sa vzacne,
dolezité a chranené. V Azii nie je zvykom ukazovat’ emdcie na tvari. Aj
prejavy hnevu ¢i smutku na verejnosti sa povazuju za neakceptovatelné,
znamend to pre nich ,stratu tvare* aponizenie. Osobni ddstojnost
uprednostiiujii pred doasnou emociou.

Okrem poznania toho, ¢o sa v jednotlivych krajinach patri, je dolezité
vediet, coho sa vyvarovat’, napriklad Irdnci st obzvlast’ citlivi, ak si ich
niekto zamieia za Arabov. Vo vychodnych krajinach je vhodné vyhybat
sa témam tykajucich sa politiky a naboZenstva. Preukazanie ucty
a skromnosti je nevyhnutnou suc¢ast'ou vychodného sveta.

%Slovenska pohostinnost? Dnes uz iba biznis, ktory nevieme robit. In: Hlavnespravy.
[online]
%Bitusikova, 2009, s. 37
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% Uloha ¢&. 14

Vyberte si dve krajiny, jednu vychodnt a druhu
zapadnu. Vytvorte projekt, v ktorom opisete zony
citlivé na rozdiely a predstavite ich spoluziakom.

Ak chceme komunikovat' s 'ud'mi z odlisSnych kultur s ¢o najmensim
mnozstvom nedorozumeni, musime chapat’ svet a mysliet’ ako druhi, ale
nie za cenu skryvania vlastnej identity, alebo priliS horlivého
prisposobovania sa. Je tazké predstavit’ si harmonické spolunazivanie, ak
by sme nedokdzali efektivne reagovat’ na kultirne podnety miestnych
obyvatel'ov a vyuzit’ ich na splnenie svojich ocakavani v tej ktorej krajine,
resp. kultire.® Cim viac vieme o kazdodennom Zivote inych Tudi, tym
véacsia je nadej, ze prostrednictvom vzajomného poznania a pochopenia sa
zabudnu staré averzie azablokuje sa vznik novych.®” Efektivna
komunikacia s 'ud'mi z odlis$nej kultary si vyzaduje orientovanie sa v
cudzej, nezndmej kultare, kde platia iné pravidla. Spoznat’ ich via¢Sinou nie
je tazké. Ovela tazsie je pochopit’ ich a osvojit’ si ich a najst’ funkéntl
rovnovahu s pravidlami vlastnej kultary.

V poslednych rokoch vzrastol vyznam schopnosti interkultiirnej
komunikacie, ateda bez zékladného pochopenia pohnuatok, ktoré
sposobuju, Ze l'udia v rozli€nych kultirach rozmysl'aji roznymi spdsobmi
a ako tieto odlisnosti bezprostredne ovplyvituju komunikaéné spravanie sa
k druhym, je Zivot v dnesSnej dobe takmer nepredstaviteny. Nestaci len
chépat, ale je tieZ potrebné byt’ otvoreny a tolerantny voci inakosti. Stret s
inakostou je sucastou dnesného sveta, pricom tento fenomén vyvoldva
strach a predsudky, ktoré vyplyvaju z podstivanych interpretacii.

%pPoliak, 2015, s. 8
9Podolakova, 1998, s. 17
82



Q0o 2 Diskusia

Ktoré zvyky odliSnych kultar sa vam pacia?

Ktoré zvyky odliSnych kultar st vam nesympatické?

Zazili ste v zahranici situaciu, ktora vas zaskocila?

Zazili ste v zahranici situaciu, ktora vas prijemne prekvapila?
Akym témam je vhodné vyhybat sa pri styku s cudzincami?

Odporucana literatira pre detailnejSie skimanie

problematiky interkulturnych rozdielov

BITUSIKOVA, A. a kol. 2009. Kultirna a socidlna diverzita na Slovensku
II. Cudzinci medzi nami. Banskd Bystrica: Ustav vedy a vyskumu
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2009. 206 s. ISBN 978-80-
8083-700-6.

BOREC, T. 2009. Manazéri na cudzom parkete. Ako prekonat nastrahy
interkulturnej komunikdcie. Bratislava: Neopublic Porter Novelli, 2009.
218 s. ISBN 978-80-970227-5-4.

DOLINSKA, V. 2004. Prieniky kultir v globdlnom priestore. Banska
Bystrica: Ekonomické fakulta Univerzity Mateja Bela, 2004. 62 s. ISBN
80-8055-929-5.

KHIDAYER, E. 2010. Zivot po arabsky. Bratislava: Marencin PT, 2010.
328 s. ISBN 978-80-8114-050-1.

Country Culture Guides. [online]. Dostupné na: https://www.commisceo-
global.com/resources/country-guides
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ZAVER

Ziadna kniha nedokaZe dat’ odpovede na vietky otazky, ale pokial’ je
dobre napisana, vie pootvorit’ dvere do oblasti, ktorym sa venuje, ¢o bolo
aj ciel'om tejto ucebnice. Jednou z loh vysokych $kol je pripravit’ mladych
ludi na ich budlci profesijny Zivot v Coraz viac pretechnizovanej
a interkultarnej spolo¢nosti. Ucitelia by preto mali disponovat’ Sirokym
spektrom novych, modernych a inovativnych pristupov k vyucovaniu.
Pripravit odborne, ale i jazykovo zdatnych absolventov, schopnych
uplatnit’ sa v konkurenénom prostredi trhu prace tak v Statnej, ako aj v
privatne] sfére nie je jednoduché. Skuseni pedagoégovia dokdzu
identifikovat’ zaujem a potreby Studentov, priCom v ucebniach vedia
vytvorit’ sice fiktivne, ale zato efektivne pracovné prostredie podobné
realnemu. Vhodnym nastrojom moze byt aj moderne napisana ucebnica.

Zavedenie inovativnych metéd do vyucby sa realizuje postupne.
Kultarne studié, diplomacia a medzinarodné vzt'ahy ¢i cestovny ruch patria
medzi moderné, interdisciplinarne a popularne $tudijné programy. Studenti
pocas Stadia spoznavaji cudzie kultiry prostrednictvom jazyka a jazyk
prostrednictvom kultiry. Stcastou Stadia kultiry je oboznamenie sa so
zvyklostami, hodnotami, vzorcami spravania, sposobmi komunikécie,
spOsobmi stolovania az po to, Co je vV jednotlivych kultarach
akceptovatel'né alebo povazované za nevhodné, resp. zakdzané. Sucasné
Studium je Stddiom bez hranic, ktoré umoziiuje nadvizovat' rozli¢né
medzinarodné vztahy, spoznavat novych T'udi zodlisSnych krajin
a komunikovat’ naprie¢ rozli¢énymi kultirami.

Univerzita 21. storo¢ia kraca smerom k digitalizacii, av§ak najvyssi
prinos pre Studentov mé aj nad’alej osobny vyklad ucitel'a. Informacné
technoldgie nemé6zu nahradit’ to, ¢o vie odovzdat skiseny pedagodg,
nakol’ko v rukach kompetentného ucitela je U¢innd akdkol'vek tradicna i
inovativna metoda.

Autorka
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SPRAVNE ODPOVEDE K ULOHAM

Spravne odpovede k ivodnému testu

1c, 2b, 3d, 4b, 5b, 6¢, 7d, 8b, 9c, 10c, 11a, 12d, 13b, 14c, 15a

Uloha & 10

1. Cina, 2. Sri Lanka, 3. Thajsko, 4. Japonsko, 5. Iran, 6. Korea,
7. Eskiméci, 8. Argentina, 9. USA

Uloha & 11

Japonsko - n6z

Irén - ZIté kvety

Spojené Arabské Emiraty - alkohol
Cina - hodinky

Anglicko - biele lalie

India — dar z koze

Nemecko - karafiaty

Vietnam - vreckovky

Uloha ¢&. 13

1. burka, 2. ¢ador, 3. nikab, 4. sarong, 5. hidzéab, 6. kimono, 7. ab4ja, 8. sari,
9. gallabija
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