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rozvoj vedy a techniky

vplyv na zmeny v jazykovej krajine

pribudaji nové prvky: svetelné tabule a panely, vystrcky
automaty: parkovacie, na nakup cestovnych listkov na MHD/vlak
prenosn¢ defibrilatory, mlieCne automaty

vymizli telefonne automaty

mobilné telefony: zvySili pocet réznych jazykovych (vystrcky,
nalepky, plagaty, kriedové a iné€ napisy s informéciou o tom, Ze

Vv danej prevadzke je vol'ny pristup na internet) alebo grafickych
prvkov (QR kody, loga roznych socialnych sieti na dverach

a vykladoch prevadzok, ktoré ponukaju svoje tovary aj online) na
verejnych priestranstvach




Jazykova Kkrajina (angl. Linguistic Landscape)

Jazykova krajina je pomerne nova subdisciplina (socio-)lingvistiky

%Qmenovanie po prvy raz pouzili koncom 90. rokov min. stor. Rodrigue Landry a
ichard Bourhis v studii Linguistic landscape and ethnolinguistic vitality

definicia jazykovej krajiny:

» L he language of public road signs, advertising billboards, street names, place
names, commercial shop signs, and public signs on government buildings
combines to form the linguistic landscape of a given territory, region or a urban
agglomeration.“ (Landry — Bourhis, 1997, s. 25

skiimanie pisomne zachyteného jazyka na verejnych priestranstvach urcitého
vymedzeného priestoru

presahy aj do inych — nelingvistickych — disciplin: sociologia, kultirna geografia ¢i
politologia

vysledky su vyuziteI'né tieZ v marketingu

rvé Studie sa uskuto€nili v mestach ako Jeruzalem, Brusel alebo Montreal, kde
ontakt jazykov viedol k politickym alebo socialnym konfliktom

dnes s predmetom analyzy rozne aspekty jazykovej krajiny a ich kombinacie, napr.
otazka uplatiovania rodovo vyvazeneho jazyka, vyuzivanie nare¢ovych prvkov ¢i
obraznych pomenovani



Skumana lokalita

centrum Banskej Stiavnice: ulica Andreja Kmeta
dizka cca. 150 m => 300 m, 33 prevadzok

Mmensie mesto, bohata historia, kultirne a prirodné bohatstvo

od roku 1993 je zapisané v Zozname svetového kultirneho a prirodného dedi¢stva UNESCO

modernizacia verejnych priestranstiev, vyskyt novych technolédgii a odkazy na nove media na
r6znych signoch vo verejnom priestore
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Nové média a technologie

informatizacia vSetkych odborov a odvetvi

Nové média su ,,vSetky postupy a prostriedky (média), ktoré pomocou novych alebo
vynovenych technologii umoziuji novodobeg, t. j. doteraz nezvycajné formy
zaznamenavania, spracovavania, ukladania, sprostredkovania a vyhl'addvania
informacii.” (Ratzke, 1982, s. 13)

Werner Faulstich (1994, s. 25) pod nimi rozumie ,,po¢itac¢e, multimédia, e-mail, chat
alebo world wide web, ktoré sa vyznacuji vysokou mierou interaktivity a integraciou
rozliénych komunikaénych foriem (text, zvuk, obraz).*

Michaela Kovacova (2013, s. 57): ,,V stcasnosti sa termin nové medida vztahuje
vacSinou na médid, ktore sprostredkuvaju data v digitalnej forme, alebo siahaju po
datach v digitalnej forme, napr. e-mail, World Wide Web, DVD, Blu-ray, CD-ROM
atd’.*

internet, pocitac a iné digitalne média: neodmyslitel'na sucast’ Zivota

vlastnia a pouZivaju ich takmer vSetci 'udia bez ohl'adu na vek, pohlavie ¢i iné
charakteristiky

ovplyviuje to jazykovu krajinu vSetkych miest



Odkazy na nové média a technologie
na ulici A. Kmeta

» 33 prevadzok

* odkazy na internetove stranky, profily na socialnych siet'ach, mobiln¢ aplikacie,
moznost’ bezplatného internetového pripojenia v danej prevadzke ¢i e-mailové
kontakty: 89

« dalsich 35 nalepiek odkazuje na iné technologie:

* 9 Z nich na skutoCnost’, Ze priestory danych prevadzok s monitorované
bezpecnostnymi kamerami

* 26 suvisi s bezhotovostnymi platbami

* 1 plagat s mapou uvadza GPS stradnice prevadzky, ktord sa nenachadza na ulici
Andreja Kmeta, ale v inej Casti mesta — slizi na marketingové a informacné ucely
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Odkazy na internetové stranky

e R T A

» 39 signov

* najCastejSie na plagatoch: 20x

* nalepky: 8x

 tabule, cedul’ky, oddychové lavicky a defibrilator: 3x
 vyklady, turisticka mapa, vyvesné tabule,

automat na predaj pamétnych minci: 2x

* tzv. acko, privesok vetrovky vo vyklade: 1x

* spolu: 50 vyskytov

* informacna, marketingova, zastupna funkcia

decor. & onm

y

www.palast.sk



Odkazy na socialne siete

nove komunikaéné technologie, ktore¢ umoznuju digitalne zndzornit’ naSe vzt'ahy

s inymi uzivateI'mi a odstraniuju bariéry v socidlnych interakciach v tom zmysle, Ze
umoznuju kontakty medzi jednotlivcami, ku ktorym by za inych okolnosti nedoslo
(porov. Ellison — Lampe — Steinfield, 2009)

naSli uplatnenie aj v obchode

5/2021: nejak socidlnu siet’ vyuziva aspon raz za mesiac 86 % populacie SR, na
dennej baze 61 % obyvatelov SR (HN online)

najznamejsie a najfrekventovanejsie: Facebook a Instagram
FB: 5 odkazov
Trotuart, BRANDS MADE IN ITALY, — , | - R¢
CORTO TAXI, DOM & DVOR I | L
Instagram: 5 odkazov o R =3 :

Trotuart, Buddy’s

Najdete nas na
facebooku
BRANDS

MADE IN ITALY




Hashtagy

BRANDS MADE IN ITALY: 2x na privesku vetrovky
#VDR (= Via Delle Rose), #AS WE ARE
Buddy’s: 1x tabul’a; 2x plagat
#akukavupijestakyzivotzijes; # Aku kavu pijes, taky zZivot Zijes

uvedeny sposob komunikacie sa viaze na virtudlny priestor socialnych sieti,
v ktorom ma ukotvenie

vyskyt hashtagov v realnom priestore, dokonca na verejnych priestranstvach,
je novym, zatial’ malo rozSirenym fenoménom

ich postupné pribtidanie je znakom rozsirovania neformalnej komunikacie so
spotrebitel'om, ktorej zamerom je cielené oslovovanie urcitého segmentu
potencialnych zakaznikov tym, Ze sa im prihovori ich jazykom

(#BS, s.r.0.)




@buddysofficial
#akukavupijestakyzivotzijes
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QR kody

* novy vizualny a graficky prvok vo verejnom priestore

 prostrednictvom aplikacii na Citanie a rozpoznavanie QR kddov sa uzivatel’ dokaze dostat’
k informaciam, ktoré by sa na dany nosi¢ nezmestili a vV pripade svojho explicitného
vyskytu na danom mieste by si vyzadovali pritomnost’ iného typu Signu => maji zastupnu
funkciu

« S _AK: 4x

» 3x laviCky: stactonaray-prvok, multifunkény potencial, prvok vytvarajuci podmienky na
rozne aktivity vo verejnom priestore, oddychova, vzdelavacia, marketingova a kultarna
funkcia

* 1x turisticka mapa

Stiavnica.sk

~Naskenuj QR kéd

Naskenuj a objav
pribeh lubostného versa

Scan and discover
the story behind the love verse




Informacie o dostupnosti wifi

vol'ne dostupné internetové pripojenie = bonus k pontikanym tovarom a
poskytovanym sluzbam a predstavuje istii formu konkuren¢nej vyhody oproti
prevadzkam s ponukou rovnakych alebo porovnatel'nych produktov a sluzieb

potrebné nan v dostatocnej miere vizualne upozornit’

kaviaren TROTUAR CAFE: mala nalepka na vyklade v tesnej blizkosti dveri
kaviaren Divna pani: ackova tabul'a na chodniku pred prevadzkou (SJ/AJ)
cukraren a zmrzlinaren Moja Marina: vystrcka s napisom WiFi

gastronomické prevadzky
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Odkazy na portaly pre cestovatel’ov

pisanie recenzii na rdzne internetove portaly stivisiace s cestovnym ruchom

hodnotenie konkrétnych ubytovacich zariadeni a gastronomickych prevadzok
prostrednictvom r6znych aplikacii

Tripadvisor + Booking.com

celosvetové rozsirenie + obrovsky pocet uzivatel'ov => cestovatelia ich povazuju za
relevantny zdroj informacii o kvalite poskytovanych sluzieb v konkrétnych
zariadeniach

marketingovy prostriedok na prildkanie najméa zahrani¢nych zdkaznikov formou
umiestnenia nalepky na vchode

kaviaren Stara Skola a Hotel Bristol




Zaver

Jazykova krajina prechadza v priebehu ¢asu réznymi zmenami

jej charakter ovplyvinuju rozlicné faktory a javy: rozmach technologii, najma
internetu a s nim spojenych socialnych sieti

informacie o internetovych strankach, e-mailovych adresach a pritomnosti danych
firiem na socialnych siet’ach sa stali neoddeliteI'nou stiCast'ou ich prezentacie,
vidite'nou v jazykovej krajine

informac¢na, marketingova, zastupna funkcia
nove technologie a médid maja aj nepriamy vplyv na vyzor LL

existencia roznych nalepiek, plagatov, ceduliek, oznamov, ktorymi st niekedy doslova
vytapetované vchodove dvere a vykladné skrine niektorych prevadzok

l'ahka dostupnost’ technologii ako st osobné pocitace, tablety, laserove tlaCiarne,
skenery, digitdlne fotoaparaty, mobilné telefony so zabudovanymi fotoaparatmi
a napojenim na internet

umoziuju rychlu, lacnt tvorbu uvedenych prvkov jazykovej krajiny vo vlastnej réZii
podnikov a prevadzok s relativne vysokou kvalitou a estetickou hodnotou

l'ahka finan¢na dostupnost’ pomerne kvalitnych technologii vedie k tvorbe istej
formy vizudlneho smogu na verejnych priestranstvach



