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Abstract

Introducing the concept of mediation and its potential in English language classes for
Medical Purposes

The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) introduced the
notion of mediation as a fourth mode of communication, alongside reception, production,
and interaction. The CEFR emphasizes mediation in its action-oriented approach.
Mediation is a language activity in which the user/learner acts as an intermediary between
different inter-locutors when the language of the original text is not understandable to the
recipient. The mediator may convey meanings within the same language or between
languages. The objective of this article is to provide a comprehensive review of the current
state of knowledge pertaining to the notion of mediation in language teaching and
learning, as an emerging concept in language education. The article provides a brief
overview of mediation activities and strategies. The second part explores its potential for
effective teaching and learning, aiming to determine whether mediation is relevant in the
context of English for Medical Purposes. Practicing mediation skills would merit greater
attention in the classroom. This involves designing and developing mediation activities and
strategies.

Key words: CEFR, mediation, English for Medical Purposes, facilitation of understanding,
mediation strategies

Uvod

Spolo¢ny eurdpsky referenény ramec (dalej len ,,SERR) vznikol v rokoch 1989 — 1996 na
pode Rady Eurdpy a od publikovania v roku 2001 tvori zaklad systému pre ziskavanie
a overovanie urovne komunikaénych jazykovych kompetencii. Ciefom tohto dokumentu
je vytvorit nielen jednotné pravidld ich hodnotenia, ale aj jazykové procesy zapojené do
produkcie a recepcie daného jazyka. V roku 2018 Rada Eurdpy zverejnila Dodatok
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k Spolotnému  eurépskemu  referenénému  rdmcu  pre jazyky, v  ktorom
medidciu/sprostredkovanie informdcii zaradila medzi kldc¢ové zru¢nosti pri uceni sa
jazykov. Nové deskriptory pre medidciu, obsiahnuté v SERR Companion Volume 2020,
predstavuju obohatenie pévodného SERR. Jeho autori duafaja a veria, ze deskriptory vo
forme ,can do statements” na sprostredkovanie textu, pojmov a komunikdcie pom6zu rozsirit
a obohatit $kdlu aktivit a u¢ebnych uloh vo vyu¢ovacom procese (North and Piccardo, 2017,
5.93).Podla tohto konceptu by malo byt jazykové vzdeldvanie zamerané na to, aby umoznilo
uciacim sa konat v redlnych situdcidch, vyjadrovat sa a plnit ulohy rbézneho charakteru.
Okrem podpory vyucovania a ucenia sa jazykov ako ndstroja komunikdacie prinasa SERR aj
novuy, vyraznejsiu vyhliadku pre u¢iaceho sa. SERR predstavuje pouzivatela jazyka/uciaceho
sa jazyk za spolocenského aktéra, ktory spoluvytvara zmysel komunikicie v interakcii
prostrednictvom takych javov, ako je sprostredkovanie a viacjazy¢nd/plurikultirna
kompetencia. SERR sa osvedcil ako uspesny prave preto, Ze obsahuje jasny a systematicky
model jazykovych kompetencii pouzivania jazyka a praktické ndstroje vo forme
modelovych deskriptorov, ktoré napomdhaju pri tvorbe vzdeldvacich programoyv,
progresivnom smerovani vyucby, a v neposlednom rade pri zostaven{ systémov hodnotenia
jazykovych vedomosti a zru¢nosti. Medidcia ma hlavné postavenie v ¢innostne zameranom
pristupe a naznaCuje posun paradigmy v pldnovani aj vyucovani predmetov
prostrednictvom motivdcie zapojenia sa a autondmie uciacich sa (SERR, 2020, s. 28). Tento
koncept nds podnietil k snahe ho preskimat a analyzovat ho ako efektivny ndstroj pri
osvojovani si odborného jazyka. Ciefom tohto prehladového prispevku je predstavit
koncept medidcie - mediacnych ¢innostf a stratégii zameranych na rozvijanie media¢nych
zru¢nosti a na moznost zakomponovania konceptu medidcie do vyuc¢by odborného jazyka
vo vysokoskolskom vzdeldvani.

Koncept mediacie
Medidcia bola zavedena do vyucovania a ucenia sa jazykov v SERR odklonom od s$tyroch
jazykovych Cinnosti ako jeden zo Styroch sposobov komunikicie, ktorymi sd recepcia,
produkcia, interakcia a medidcia. Pri pouzivani jazyka ide casto o niekolko ¢innosti;
medidcia je kombindciou recepcie, produkcie a interakcie. Aj v mnohych inych pripadoch
pouzivania jazyka nejde len o ozndmenie spravy, ale skor o vytvorenie myslienky
prostrednictvom toho, ¢o sa Casto nazyva ,languaging” (vyrozprdvanie myslienky, teda
artikulovanie myslienok) alebo vytvdranie vhodnych podmienok na porozumenie
a komunikdciu, spoluvytvaranie vyznamu v interakcii (SERR, 2020, 5.35).

»V medidcii pougivatel/uciaci sa vystupuje ako spolocensky akter, ktory vytvdra mosty
a pomdha vytvdrat alebo sprostredkovdvat vyznam, niekedy v rovnakom jazyku (intralingvdina
medidcia), a niekedy z jedného jazyka do drubébo (interlingvdlna medidcia).*

Preklad alebo tlmocenie, parafrdza, zhrnutie alebo ziznam umoznuju

preformulovat zdrojovy text, ku ktorému tdto tretia strana nemd priamy pristup. Medidcia
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patri k zakladnym c¢innostiam v interlingvdlnej, ale aj intralingvdlnej komunikacii. Moze
sa uskuto¢nit dstnou alebo pisomnou formou. Media¢né jazykové ¢innosti — spracovanie,
prepracovanie existujuceho textu — zaberaju dolezité miesto v beznom jazykovom
fungovani nasej spolo¢nosti. Medidcia nie je len o osvojent recepcie a produkcie jazyka, ale
je to cely rad ¢innosti a stratégif, pri ktorych vedome prispésobujeme obsah ndsho prejavu
konkrétnej situdcii, konkrétnej osobe/osobdm, aby nds prejav bol zrozumitelny.

Predstavte si, Ze ste Studentom mediciny a navstivite lekdra so svojim otcom, ktory
ochorel. Pri odchode z ordindcie vds otec poziada, aby ste mu povedali, aka diagnézu lekar
stanovil, pretoze nerozumel ani slovo z toho, ¢o povedal. Nie preto, Ze by hovoril cudzim
jazykom, ale preto, ze pouzil lekdrsky diskurz. Vds$ otec vds teda postavi do ulohy
sprostredkovatela, ¢o nie je vzdy jednoduché nielen preto, ze musite premyslat, ako
lekdrsky diskurz pretransformovat na zrozumitelny jazyk, ale aj preto, ze musite
interpretovat komunika¢nd bariéru medzi lekdrom a pacientom, ktory méze byt dost
zlozity. Bez ohladu na to je vSak vasou dlohou vybrat tie Casti lekdrskej spravy, ktoré
povazujete za kl'i¢ové, a povedat ich tak, aby im pacient (vds otec) rozumel. Ak ide o vdzne
ochorenie, mozno budete musiet upravit alebo zmiernit to, ¢o lekdr povedal, alebo sa
dokonca mézete vedome rozhodnut zatajit niektoré informadcie, aby ste ho nevystrasili.
Uvedeny pripad je prikladom intralingvdlnej medidcie. Nejde o sprostredkovanie
informécif z jedného jazyka do druhé¢ho, ale v tom istom jazyku. Inymi slovami, lekdr
hovoril napriklad po anglicky a vy ozndmite diagnézu lekdra svojmu otcovi tiez po
anglicky. Niekto by povedal, Ze ide o akt transformdcie priamej re¢i na nepriamu. Je vSak
zrejmé, ze ide o viac nez len o gramatické transformacné cvicenie, pretoze to, ¢o tu md
sprostredkovatel urobit, je vybrat podstatné informdcie poskytnuté v lekdrskom diskurze
a sprostredkovat pacientovi v jednoduchom, kazdodennom, neformdlnom jazyku.

Ako priklad interlingvdlnej medidcie pouzime tiez situdciu lekdr - pacient. Ak by
pri¢inou komunika¢nej bariéry medzi lekdrom a pacientom bol rozdielny jazyk, vy ako
medidtor by ste boli poziadany, aby ste pacientovi sprostredkovali podstatné informacie,
ktoré lekdr pacientovi potrebuje odovzdat, napriklad z anglického jazyka do slovenského
jazyka.

Je zjavné, ze medidcia je ndro¢nd - z lingvdlneho aj z kognitivneho hladiska.
Sprostredkovatel musi prijimat zlozité rozhodnutia o informdcidch, ktoré sa maju ziskat zo
zdrojového textu, o obsahu sprdvy, ktord sa md odovzdat, a o forme textu, ktory sa md
vytvorit, aby bol vhodny pre komunika¢nu udalost a uzito¢ny pre druhého ucastnika
(ucastnikov). Sprostredkovatelské dlohy si vyzaduju urcity stupen vedomosti v oboch
jazykoch, ako aj rozne druhy kompetencii a zrucnosti, ktoré¢ Dendrinos (2015) zhrnula
nasledovne:

1. sociokultdrne povedomie,
2. gramotnost: $kolskd, socidlna, praktickd,
3. kompetencie: jazykova, sociolingvistickd, diskurznd a strategicka,
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4. kognitivne zru¢nosti: ¢itat medzi riadkami, vyberat relevantné informdcie,
uchovdvat a vybavovat si informdcie na pouzitie v novom kontexte, spdjat
predchddzajice vedomosti a skdsenosti s novymi informdciami, kombinovat
informdcie z roznych zdrojovych textov, riesit problém, zédhadu, otdzku, predvidat,
hddat, vyvodzovat, vyslovovat hypotézy, dospiet k zdveru,

5. socidlne zru¢nosti na rozpoznanie komunikaénych potrieb partnera a schopnost
ulah¢it proces komunikdcie, spracovat a prispdsobit informdcie na zvysenie

Ve

ucinnosti, efektivnosti a relevantnosti kontextu situdcie.

Mediacné ¢innosti
Medidcia md mnoho roéznych aspektov, ale vsetky maju urcité charakteristiky. Pri
sprostredkovani sa clovek nezaoberd vlastnymi potrebami, myslienkami alebo ich
vyjadrenim, ale potrebami strany alebo strdn, pre ktoré je sprostredkovanie urcené.
Stupnice medidcie si v SERR Companion Volume 2020 uvedené v troch
skupindch, ktoré odrdzaju sposob, akym sa sprostredkovanie zvycajne vyskytuje.
Podrobnejsie je projekt pripravy deskriptorov opisany v dokumente Briana Northa a Enricy
Piccardo: ,,Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFR.”

Tabul'ka 1. Media¢né ¢innosti

Odovzddvanie konkrétnych informdcii

Vysvetlovanie udajov

Spracovdvanie textu
Sprostredkovanie textu Preklad textu

Zapisovanie poznamok

Vyjadrenie osobnej reakcie na kreativne texty

Analyza a kritika kreativnych textov

. . Podporovanie kolaborativnej interakcie medzi
Sprostredkovanie pojmov . o
partnermi v komunikdcii

Spolupréca v skupine 5 —
Spolupracovanie na vytvirani vyznamu

Vedenie skupinovej price Riadenie interakcie

Podnecovanie ku koncepénému rozhovoru

Vytvédranie vhodnych podmienok pre
Sprostredkovanie komunikacie plurikultdrny priestor

Rola sprostredkovatela

Vytvédranie vhodnych podmienok pre komunikaciu

v chdlostivych situdcidch a pri nezhoddch

Sprostredkovanie textu znamend odovzdanie obsahu textu inej osobe, ktora
knemu nemd pristup, ¢asto z doévodu jazykovych, kultirnych, sémantickych alebo
technickych prekdzok. Do tejto kategdrie patria: odovzddvanie konkrétnych informécii,

vysvetlovanie udajov, spracovdvanie textu, preklad pisomného textu, zapisovanie
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poznamok, vyjadrenie osobnej reakcie na kreativne texty, analyza a kritika kreativnych
textov. Deskriptory tychto Cinnosti sa Coraz viac zaclenuji do jazykovych vzdeldvacich
programov napriklad v Nemecku, Rakisku, Grécku a Spanielsku. Studenti si precvi¢ujd
medidciu textu vtedy, ked hladaju hlavné body alebo $pecifické informdcie v texte
(v pisanom aj hovorenom), alebo v nahrivke a potom ich odovzdaju svojim spoluziakom
ustne, resp. pisomne. Déraz sa kladie na konkrétny relevantny obsah. Pouzivatel/udiaci sa
vyhladédva v zdrojovom texte potrebné informécie a potom ich odovzdd prijemcovi. Moze
sa jednat o sprostredkovanie informdcii z usmerneni, pokynov, nariadeni alebo
odovzdavanie relevantnych informadcii z informaénych brozir, ndvodov, z dlhsich zlozitych
textov a pod. Sprostredkovanie textu je aj schopnost interpretovat graficky zndzornené
udaje, trendy a tendencie (napr. stl/pcovy graf, schému), Ustnou a pisomnou formou,
a takisto prekladat pisany text neformélne alebo spontinne do materinského jazyka, kde ale
nejde o odborny preklad, ktory vykonavaja predkladatelia alebo tlmocnici. Ide o prelozenie
alebo pretlmocenie vybranych, relevantnych informadcii, ktoré si v danej situdcii pre
prijimatela délezité. Sprostredkovatel na rozdiel od prekladatela a tlmo¢nika vytvdra
vlastny text, ktory nie je rovnaky z hladiska formy ani obsahu, hoci méze byt volne
prepojeny z hladiska vyjadrenych vyznamov. Sprostredkovatel vndsa do konecného
produktu svoj vlastny ,hlas ktorym ¢asto vyjadruje svoj pohlad na dand problematiku.
Vyberi si, ktoré vyznamy alebo posolstva vycleni zo zdrojového textu, a potom sa rozhodne,
ako ich sprostredkovat. Ich vyber v redlnom Zivote nevyhnutne zdvisi od toho, preco
medidtor zasahuje, ¢o znamend, ze vysledok medidcie (najma pokial ide o formu) je
Specificky pre dand ulohu aadresita (Dendrinos, 2014). Spracovanie textu znamend
porozumenie informdcidm v zdrojovom texte a ich ndsledné preformulovanie do textu,
zvycCajne v zhustenej podobe sposobom, ktory je vhodny pre dany kontext v zavislosti od
ciela komunika¢nej situdcie. Klucovym slovom na stupniciach spracovania textu je
yzhrnutie® (summarizing), vrimci ktorého sprostredkovatel odovzdiva len podstatu
(t. j. hlavné myslienky) a vynechdva detaily, ako sd priklady, porovnania alebo priama rec.
Neprekladd slovo za slovom, ale pouziva vlastné slovd. Mal by zdroven ostat objektivny
a mal by sa vyjadrovat v pritomnom Case.

Sprostredkovanie pojmov. Jazyk je ndstroj pouzivany na uvazovanie o téme a na
vyjadrenie toho, o ¢com aako uvazujeme v dynamickom spolotnom konstruktivnom
procese. Je ndstrojom komunikdcie. Hlavnou zlozkou tvorby deskriptorov sprostredkovania
pojmov je preto uchopenie tejto funkcie jazyka. Ako moze pouzivatel/uciaci sa vytvdrat
vhodné podmienky pre pristup k vedomostiam a pojmom prostrednictvom jazyka? Existuju
dva hlavné spbsoby: jeden je v kontexte spoluprdce a druhy je, ked niekto md oficidlnu alebo
neoficidlnu dlohu moderdtora, ucitela alebo $kolitela (SERR, 2020, s. 108). Prdca v skupine
je efektivna a vhodnd situdcia ako si precvicit media¢né zruénosti. Studenti maju prilezitost
na vymenu myslienkovych postupov, na ich spdjanie, vyvratenie alebo rozvinutie. Prica
v skupine ponuka moznosti spozndvat nové uhly pohladu, $tudenti mézu profitovat

z vedomosti iného ¢lena skupiny a vzdjomne sa in$pirovat.
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Sprostredkovanie komunikdcie. Medidcia sa tyka pouzivatela jazyka, ktory zohrdva
ulohu sprostredkovatela medzi réznymi dcastnikmi komunikécie a zapdja sa do ¢innostf,
ktoré zaberaju dolezite miesto v beznom jazykovom fungovani nasej spolo¢nosti. Jazyk,
samozrejme, nie je jedinym doévodom, pre¢o maja fudia niekedy tazkosti s porozumenim.
Pri sprostredkovani komunikdcie, pokial ide o zrozumitelnost textu, tazkosti mézu byt
sposobené nedostato¢nou znalostou prislusnej oblasti alebo daného odboru (SERR, 2020,
s. 114). Sprostredkovanie komunikdcie md za ciel ulah¢it porozumenie a vytvorit dspe$nu
komunikdciu medzi dlastnikmi, ktori modzu maf individudlne, sociokultdrne,
sociolingvdlne alebo intelektudlne rozdiely v ndzoroch, postojoch. Precvicovanie tejto
mediacnej aktivity uéi $tudentov ako komunikovat a vytvirat vhodné podmienky pre
komunikdciu pri nezhoddch alebo v chulostivych situdcidch, ako oznamovat zlé spravy,
vyjedndvat a takisto moze byt uzito¢nd pre kazdodenné interakcie v $kole/na pracovisku.

Mediacné stratégie

Schopnost pouzivatela jazyka robit sprostredkovatela nezahrna len jazykovu kompetenciu,
obsahuje aj vyuzivanie stratégif sprostredkovania. Su to postupy, pouzivané na objasnenie
vyznamu a vytvdranie vhodnych podmienok na porozumenie (SERR, 2020, s. 117).
Media¢né stratégie su komunikacné stratégie, t. j. sposoby, ako pomdct fTudom porozumiet
si pocas redlneho procesu sprostredkovania. Tykajd sa sposobu spracovania zdrojového
obsahu pre prijemcu, ¢i je potrebné ho prepracovat, zhutnit, preformulovat alebo
zjednodusit.

Tabulka 2. Media¢né stratégie

Prepojenie na predchddzajice vedomosti

Stratégie na vysvetlenie nového pojmu | Prispésobenie jazyka

Roz¢lenenie zlozitych informdcif

Stratégie na zjednodusenie textu Rozsirenie hutného textu

Zjednodusenie textu

Stratégie na vysvetlenie novébho pojmu sa zameriavaji na prepojenie na
predchddzajice vedomosti. Nové informdcie su vysvetlené porovnanim, opisanim toho,
ako suvisia s nie¢im, ¢o prijemca uz vie. Dal$imi moznostami je parafrdzovanie
a vysvetlenie odbornych terminov pouzitim jednoduchsieho jazyka, ktory je vhodny pre
konkrétneho prijimatela a dany udel. Porozumenie mozno casto zlepsit roz¢lenenim
zlozitych informdcii na zdkladné cCasti.

Stratégie zjednodusenia textu sa zaoberaju moznostami roz$irovania hutného
textu prostrednictvom uvddzania prikladov alebo pridania uzito¢nych informdcii. Naopak,
pri potrebe zostru¢nenia textu, sa odporuca pouzivat dspornejsie vyjadrenia, odstrdnit
opakované informadcie a zd6raznit kI'i¢ové informdcie.

93



NOVA FILOLOGICKA REVUE 1/2024 ISSN 1338-0583

Koncept mediacnych stratégif je vysoko relevantny pri zjednodusovani odbornych
textov. Citanie akademickych a odbornych textov v cudzom jazyku je ndro¢ny proces.
Stddia Rets et al. (2022) navrhuje sibor pedagogickych usmernent, identifikuje stratégie,
ktoré ucitelia pouzivaja pri adaptdcii akademickych textov pre nizsie vedomostné stupne
ovlddania jazyka. Vytvdra jasnej$iu konceptualiziciu procesov sdvisiacich s intuitivnym
zjednodusovanim autentickych textov. NajcastejSie pouzivanou stratégiou je uprava na
urovni lexikalnej a/alebo syntaktickej. Ide konkrétne o vyber slov na zdklade intuicie, ktoré
sa v danom jazyku pouzivaju Castejsie, zmena poradia vety na typ SVO (podmet-sloveso-
predmet), ktord je zalozend na zvyrazneni podmetu vety a odstranen{ ukazovacich zdmen
(napr. fo, tam). K dal$Sim stratégidm je podla tejto Studie priddvanie doplnujacich
informdcif, ktoré rozvijaju klicové body textu, objasniuju pojmy, poskytuju definicie a
priklady k ur¢itym pojmom. Poslednou pouzivanou stratégiou je tprava kohéznych prvkov
textu vo vnutri/medzi vetami, vkladanie spojok (napr. preto, ale, avsak) alebo slov
naznacujucich ndslednost (napr. najprv, potom, to viedlo k tomu, Ze).

Implementacia mediacie do jazykového vzdelavania

Lidrom tvorby ucebnych materidlov anglického jazyka, ktory implementuje mediacné
aktivity podla deskriptorov SERR 2020 je vydavatelstvo Cambridge University Press.
Rézne typy dloh zamerané na mediacné aktivity su vytvorené podla deskriptorov
jednotlivych drovni SERR (Mediation Cambridge University Press, 2022).

Mald pozornost, ktord sa venovala skimanému pojmu medidcie v prvom vydani
SERR (2001), md za ndsledok nedostatoc¢né zastipenie uloh a aktivit spojenych s medidciou
v ulebniciach, ako aj v aktivitich ucitelov vo vyucovacom procese. Tuto skutoénost
potvrdzuju aj autori Hutanu a Jieanu (2019, s. 176), ktorych snahou je navrhnat a vytvorit
sibor takych aktivit, ktoré budu zmysluplné, relevantné, situované do kazdodenného
zivota a budd prinosom pre proces jazykového vzdeldvania. Stidia Kossakowska-Pisarek,
Siddal a Swierk (2022, s. 129), ktora skimala potreby a postoje ucitelov jazykov zo $tyroch
europskych univerzit tykajuce sa medidcie, potvrdila vyzvy spojené s implementiciou SERR
do vyucovacej praxe na urovni vysokoskolského vzdeldvania. Hoci velkd vacsina zo 79
zdlastnenych ucitefov (91 %) suhlasila s tym, Ze medidcia je dolezitd pri vyucbe jazykov,
tretina z nich tvrdila, Ze media¢né aspekty nie su sucastou suicasnej vyucovacej praxe
vSetkych ucitelov.

Na zdklade uskutoéneného prieskumu medzi Studentmi a ucitefmi na Slovensku
(Béresovd, 2021) je vyucba jazyka stdle viac tradi¢nd, zamerand na memorovanie slovnej
zasoby, gramatickych S$truktdr, bez pouzivania autentickych materidlov alen
s obmedzenym priestorom pre Studentov vyjadrovat svoje ndzory a byt aktivne zapojeny do
vyucovacieho procesu. Modernd spolo¢nost potrebuje ucitelov, ktorf si otvoreni novym
konceptom, a su pripraveni zmenit vyucbu tak, aby bola atraktivnejsia a efektivnejsia pre
uciacich sa. Zaclenenie media¢nych aktivit a stratégii do vyucovacej praxe si vyzaduje urcity
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¢as. Dolezité je aj zvySenie povedomia o koncepte medidcie medzi ucitelmi a Studentmi
ako o efektivnom a zaujimavom ndstroji na zlepsenie kvality vyucovacieho procesu.

Anglictina je spolo¢nym jazykom komunikicie v oblasti mediciny, zdravotnictva
a pribuznych odborov. Svetové lekarske casopisy su vyddvané v anglickom jazyku. Vacsina
vedeckych informdcii je vsucasnosti vyjadrend v anglictine. V rdmci akademického
diskurzu nejde o vSeobecnd anglictinu, ale o odbornud anglictinu. Narast dolezitosti
anglického jazyka je spojeny s potrebou komunikovat vtejto oblasti.  Aj preto
v $estdesiatych rokoch minulého storocia vznikla angli¢tina pre $pecidlne ucely (English for
Specific Purposes). Vyucba angli¢tiny komunika¢nou metédou v sucasnosti pripravuje
uciaceho sa na pouzivanie jazyka v beznych komunika¢nych situdcidch. Je definovani tak,
aby spltiala konkrétne poziadavky Studentov. Vyuziva zdkladnd metodoldgiu a ¢innosti
odboru, ktorému sluzi, sdstreduje sa na jazyk vhodny pre tieto Cinnosti z hladiska
gramatiky, lexiky, registra, zrucnosti, diskurzu a zdnru (Dudley-Evans, 1997). Viaceré¢
vyskumy dokazali, ze sucasné vyucCovacie metddy a stratégie preplnené lekdrskou
terminoldgiou, gramatickymi S$truktirami a len jednoduchymi dialégmi na ndvsteve
u lekdra, nezodpovedaji potrebdm lekdrskej profesie. Vyucovanie lekdrskej anglictiny si
vyzaduje novy a moderny pristup (Wiertlewska 2019, Hull 2004).

Pouzivanie zrozumiteného a jednoduchého jazyka je nevyhnutnou poziadavkou
v kazdodennej praxi lekdrov pri komunikdcii s pacientmi. Pre spolo¢né rozhodovanie pri
konzulticii s lekdrom a pre udelenie sihlasu so zikrokom potrebujd pacienti dplne
porozumiet lekdrskym informdcidm. Vyskumy ukdzali, Ze niZ$ia zdravotnd gramotnost -
schopnost jednotlivcov porozumiet a interpretovat lekdrske informdcie a pouzivat ich pri
rozhodovani - suvisi s niz§imi znalostami o konkrétnych ochoreniach a dokonca s vys$sou
umrtnostou (Bittner, 2015). Jasnd a zrozumitelnd komunikdcia medzi pacientom a lekdrom
sa zdd byt pre zdravie pacientov prvoradd. Studia Bittner a kol., ktorej ciefom bolo
precvicovat a hodnotit komunika¢né zrucnosti vysokoskolskych $tudentov mediciny
prostrednictvom cviceni na prekladanie lekdrskych sprav do zrozumitelného jazyka pre
redlnych pacientov preukdzala zlepSenie ich komunikaénych zrucnosti a odbornych
lekdrskych vedomosti. Daldou dolezitou zru¢nosfou v medicinskom diskurze v kontexte
medidcie je byt schopny zosumarizovat rézne typy lekdrskych textov, odbornych ¢asopisov,
stadif, schopnost identifikovat a vybrat kl'icové body alebo myslienky v rdmci daného
textu. Klinickd sumarizdcia, t.j. proces, pri ktorom sa relevantné informécie o pacientovi
sumarizujd, zapisujd, prezentuju v mieste poskytovania zdravotnej starostlivosti, md velky
vyznam. Sprostredkovanie informadcie, spracovanie zdrojového textu (napr. lekdrske;
sprdvy, prepuastacej sprave, kazuistiky, anamnézy apod.) v jednom jazyku
a sprostredkovanie informdcif v inom jazyku si vyzaduje zru¢nosti, ktoré presahuju rdmec
prekladu a tlmocenia, pretoze si vyzaduju kritické myslenie a Specifické kognitivne
zru¢nosti.

Na zéklade horeuvedenych informdcii je zjavné, Ze koncept sprostredkovania

informdcie predstavuje zru¢nost, ktord pouzivame v kazdodennom Zivote a je nevyhnutnd
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pre Studentov, ktori sa ucia anglictinu pre redlny svet, ¢i uz v pisanej alebo hovorenej
podobe, vramci jedného jazyka alebo medzi dvoma réznymi jazykmi. Preto sa
domnievame, ze implementiciou mediaénych ¢innosti a media¢nych stratégif sa zefektivni
a zlepsi vyucovaci proces. Hoci mnohé krajiny uzndvaji medidciu ako kl'i¢ovu zru¢nost pri
vyucbe cudzich jazykov, v slovenskom kontexte sa medidcia vyuziva len v obmedzenej
miere alebo dokonca vobec, kedZe sme nenasli ziadne zdroje, ktoré by sa zmienovali o jej
vyuzivani na Slovensku.

Na druhej strane mébzeme tvrdit, ze ak ucitel implementuje vo svojom vyucovacom
procese aktivity na precvicovanie komunikdcie v redlnych situdcidch, potom
pravdepodobne uz vyucuje media¢né zrucnosti. Ak chceme tieto zru¢nosti dalej rozvijat,
mozeme:

1. prisposobit existujuce ulohy, aby spliali podmienky medidcie,

2. vytvdrat nové aktivity a ulohy zamerané na preklad lekdrskych textov a dokumentov,
zhrnutie lekarskych sprav, vyskumnych ¢lankov alebo inych lekdrskych dokumentov
do zrozumitelnej podoby pre pacientov, vysvetlenie lekdrskych postupov, diagnéz
a liecebnych moznosti pacientom v jednoduch$om jazyku, sprostredkovanie
citlivych informdcif pacientom, analyzu a diskusiu o réznych lekdrskych pripadoch,
interpretdciu grafickych udajov,

3. prakticky aplikovat deskriptory z referenéného rdmca zamerané na tri mediané
aspekty a media¢né stratégie podla jazykovej urovne $tudentov a vybrat si tie, ktoré
st relevantné pre dany kontext a ucel komunikicie. Deskriptory m6zu pomoct pri
planovani obsahu ucebnych osnov, pri navrhovani uloh a kontrole dosiahnutych
cielov,

4. pouzivat autentické materidly, z ktorych mozu Studenti Cerpat pri realizicii procesu
medidcie. Autenticita vo vyucovani jazykov znamend nielen pouzivanie
autentickych textov, ale aj simuldciu autentickych situdcif. Ulohy spojené
s autentickym materidlom mozu byt vychodiskom aimpulzom pre ich dalsie
rozpracovanie, pripadne modifikovanie. Autentické materidly zdroven podnecuju
studentov k dynamickej interakcii s cudzim jazykom a zvySuju ich motiviciu,

5. zistif postoje a zdujmy $tudentov tykajice sa uzito¢nosti $kdl a zadani. Zistovanie
ndzorov S$tudentov je dolezité, ocenia moznost zapojit sa do zlepSovania
vzdeldvacieho procesu, ¢o je pohlad, ktory sa vo vyskume Casto zanedbéva,

6. implementovat projektové vyuovanie a pricu s videami, obrizkami a inymi
multimedidlnymi materidlmi na vysvetlenie lekdrskych konceptov pacientom
a Studentom. Projekty su dobrou prilezitostou na sprostredkovanie informécii,
pretoze ich hlavnou <rtou je, ze S$tudenti pracuju na vytvoreni niecoho
zmysluplného, konkrétnej téme, ktord musia spracovat, predniest pred svojimi

spoluziakmi a ndsledne o nej spolo¢ne diskutovat.
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Zaver

V tomto prispevku sme predstavili koncept medidcie, prediskutovali a nacrtli, ako méze byt
implementicia mediacnych aktivit a stratégii vo vyucbe odborného jazyka uzito¢nd
a prospesnd.

Vo svete, ktory je Coraz globdlnejsi, multikulturnejsi a viacjazycnejsi,
je sprostredkovanie zdkladnou stcéastou kazdodenného zivota. Zijeme vo svete neustile sa
zvySujucej mobility a pristupu k informdcidm. Kazdy den prijimame mnozstvo informicii,
ktorym potrebujeme porozumiet a dalej ich odovzdat, resp. vysvetlit ostatnym. V kontexte
jazykového vzdeldvania rozvija medidcia kombindciu receptivnych, produktivnych
a interaktivnych zru¢nosti, ako aj Ciastkovych zru¢nosti zahfnajuacich schopnost ulahcit
komunikdciu, dosiahnut dohodu a identifikovat kulturne rozdiely, ¢o su vetko zdkladné
zru¢nosti, ktoré vyuzivame v kazdodennych komunikacnych situdcidch.

Koncept medidcie vo vyucovani anglického jazyka je relativne novy. Medidcia ako
makkd zru¢nost je zdkladom nielen pre interlingvdlnu komunikdciu, ale aj pre
intralingvdlnu komunikdciu.  Jazykovd medidcia je viac nez len zru¢nost, pomiha
studentom vytvdrat vztahy, rie$it konflikty a zlepSovat komunikiciu.

Zru¢nost medidcie by sa mala dostat do centra pozornosti predovsetkym ucitelov
odbornej anglictiny a systematickejsie sa precvicovat na hodindch anglického jazyka. Tento
proces bude zahfnat dpravu existujicich materidlov a pripravu novych, v niektorych
pripadoch aj vlastnoru¢ne vypracovanych materidlov, ktoré mozno zaradit do u¢ebnych
osnov lekdrskej anglictiny, aby si Studenti precvicovali mediacné aktivity a osvojili si
mediacné stratégii, ktoré si podrobne vysvetlené v dokumente SERR. Medidcia na
hodindch angli¢tiny pre lekdrske ucely moéze zlepsit jazykové zrucnosti $tudentov a pomoct
im lepsie zvladat komunikdciu s pacientmi a kolegami z roznych jazykovych a kulturnych
prostredi. Medzi vyzvy patri potreba vysokého stupna presnosti a jasnosti v komunikdcii,
pretoze nespravne sprostredkovanie moéze viest k nedorozumeniam alebo nesprdvnej
liecbe.

Prispevok predstavuje prehlad danej problematiky a dvod do teoretického
vychodiska ku vyskumu vrdmci dizertatnej prdce, ktorej cielom je zistit moznost
zakomponovania konceptu na sprostredkovanie informdcii a media¢né stratégie do
odborného jazykového vzdeldvania. Analyzou pouzivanych materidlov a praktickou
aplikdciou media¢nych c¢innosti a mediacnych stratégii vo vyucbe odbornej anglic¢tiny
v lekdrskych disciplinach zistime uc¢innost tohto konceptu na osvojovanie si odborného
jazyka.
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Accessible summary

Introducing the concept of mediation and its potential in English language classes for Medical
Purposes.

The study introduced the concept of mediation in language teaching and learning as an emerging
concept introduced by CEFR which gives mediation skill a key role in its action-oriented approach.
It emphasizes that language learning should be focused on enabling the learners to act in real-life
situations. Mediation includes a series of activities and strategies in which we consciously adapt the
content of our speech to a specific situation in order to make our speech understandable.

The study aimed to be a review of the current state of knowledge related to the concept of
mediation in language teaching and learning and discussed the potential of being implemented in
teaching process of English for Medical Purposes.

The skill of mediation is highly relevant in the context of medical English. The goal of
learning English at this level is not to learn grammar or structures but to acquire and use the
language within the career in real life situations, including being able to convey specific
information, to summarize or to change the professional language into the plain language.

Practicing mediation skills would deserve more attention in the classroom. Using CEFR
for mediation activities and strategies in designing curricula and syllabi, adapting the CEFR to fit
the context of the lesson.
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