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ABSTRACT

State and trait anxiety among interpreting trainees, recent graduates, and
professional interpreters

This paper focuses on anxiety in interpreting. The main objective was to find out
how anxiety differs among interpreting trainees, recent graduates, and professional
interpreters with shorter and longer experience. The research instrument used was
the STAI - the State- Trait Anxiety Inventory. The data indicated that the
interpreting trainees and professional interpreters with both shorter and longer
experience scored comparably on the X-1 form (state anxiety) and X-2 form (trait
anxiety). The recent graduates differed substantially from the other groups, scoring
much lower on both the state and trait anxiety measures. This could be due to the
small group size, which could have caused skewing of the results. The majority of
the groups were characterised by higher trait anxiety and lower state anxiety
scores (the exception being the professional interpreters with longer experience,
although the difference was minimal). In terms of gender, noticeable differences
were only observed for the X-2 form, with females appearing more anxious than
males. These findings, although they only apply to a small research sample, suggest
a similarity between skilful interpreting trainees and professional interpreters.
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Uvod

Vyskum tlmocenia sa uz niekol'ko desatroc¢i zameriava na vymedzenie a overenie
schopnosti timo¢nikov. Russo (2011) v prehl'ade 40-ro¢ného vyskumu poukazuje na
jednej strane na vyznam kognitivnych schopnosti, ako napriklad jazykové
spracovanie a pamat, na druhej strane uznava aj déleZitost tzv. ,makkych
zrucnosti®, ako napriklad motivacia, iroven uzkosti a iné osobnostné Crty.

Uzkost' ako psychoafektivny faktor sa stala pomerne ¢astym predmetom vyskumu
tlmocenia. Korpal (2021) zdérazinuje, Ze pojem Uzkost sa v literatire o tlmoceni
Casto pouZiva synonymne s pojmom stres, hoci v skutocnosti ide o dva rozdielne
psychologické konstrukty. DalSie podstatné rozliSenie sa vztahuje na tzkost ako
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stav a uzkostlivost ako vlastnost, toto rozliSenie zaviedli Spielberger - Gorsuch -
Lushene (1970). Uzkost ako (momentalny) stav predstavuje prechodny, situa¢ny
zazitok, zatial' Co uUzkostlivost ako vlastnost predstavuje relativne stabilnu
osobnostnu charakteristiku, sklon k uzkosti v roznych situaciach (Spielberger -
Gorsuch - Lushene 1970).

V nasledujucej casti si predstavime zistenia Studii, ktoré skumali uzkost
a/alebo uzkostlivost v timoceni. V zahranici ide o tému, ktorej sa venuje pozornost
uz niekol'ko rokov respektive desatroci, na Slovensku nam chybaju data v tejto
oblasti. Tie sa pokusime poskytnut aj prostrednictvom predloZenej Studie, ktora
vznikla v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0202/21.

Strucny prehl'ad skiimanej problematiky

Viaceré empirické studie o tlmoc¢nikoch alebo Studentoch tlmocnictva sa pokusili
preskumat’ koncepty uzkosti a/alebo uzkostlivosti (napr. Kurz 1997; Riccardi 1998;
Jiménez Ivars - Pinazo Calatayud 2001; Moser-Mercer 2005; Chiang 2009, 2010;
Korpal 2017; Hodakova 2021). Dosiahnuté zistenia tychto Studii stru¢ne uvedieme
v chronologickom poradi.

O porovnanie uzkosti a uzkostlivosti pouzitim dotaznika STAI na vzorke
profesiondlnych tlmoc¢nikov sa medzi prvymi pokusila Kurz (1997). Na vyskume
participovalo 32 konferen¢nych tlmocnikov (24 Zien, 8 muZov). Na urcenie stavu
aktualnej tizkosti mali tlmo¢nici pri vypliiani dotaznika uviest, aké pocity prezivajt
v timoc¢nickej kabine tesne pred tlmocenim. Autorka vychadzala z predpokladu, Ze
respondenti vo svojich odpovediach uvedu priemernu droven preZivaného stresu,
ked'Ze kvoli mnozstvu faktorov sa timocené podujatia vzdy roznia. Vysledky ukazali,
Ze vacsina tlmocénikov mala nizZSiu mieru uzkostlivosti nez (veku zodpovedajuica)
referencna skupina, pricom tuzkost tlmo¢nikov dosahovala vys$Sie hodnoty neZ ich
uzkostlivost. Toto zistenie potvrdzuje zvySujicu sa uroven uzkosti pri tlmoceni.
Kurz (1997) poukazuje na jej pozitivny vplyv na tlmocnicky vykon. Zaroven tieto
zistenia potvrdili, Ze timoc¢nici maju osvojené vhodné stratégie zvladania stresu.

Riccardi (1998) pomocou dotaznika ASQ - IPAT Anxiety Scale skumala
prezivanu uzkost v dvoch skupinach respondentov: u profesionalnych timo¢nikov a
Studentov tlmoc¢nictva. Autorka zistila, Ze profesionalni timoc¢nici mali niZ$iu Groven
uzkosti v porovnani so Studentami. Zdovodnila to tym, Ze profesionalni tlmoc¢nici
moZu mat osvojené vhodnejSie stratégie zvladania potencialne stresovej situacie.

Momentalnu uzkost u Studentov timocnictva (N = 197) skiimali Jiménez Ivars
- Pinazo Calatayud (2001) a korelovali ju s timo¢nickym vykonom (konzekutivne
tlmocenie). Ako vyskumny nastroj pouZili dotaznik STAI, konkrétne formu X-
1 a testovanie realizovali v situacii, ktort z hl'adiska Studentov mdézeme vnimat’ ako
stresovy, v ramci skusky z tlmocenia. Vysledky, v sulade s predpokladmi, potvrdili
pomerne vysokd mieru uzkosti, ale na druhej strane nepotvrdili ocakavany
negativny vplyv na tlmoc¢nicky vykon. Autori v tomto pripade hovoria o tzv.
pozitivnej uzkosti, ktora je potrebna na zvladanie stresovych situacii.

Dotaznik STAI vo svojom vyskume profesionalnych tlmocnikov pouzila aj
Moser- Mercer (2005). Autorka sa pokusila zistit, ¢i sa aktualna uzkost' liSi medzi
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tlmocCnikmi, ktori pracujid v redalnom priestore a medzi tymi, ktori pracuju vo
virtudlnom priestore, teda tlmocia na dial'ku. Probandi (N = 8) vyplnili formu X-1
pocas troch dni, ked’ timocili, vZdy rano a popoludni, celkovo 6-krat, pricom vysledky
poukazali na vysSiu izkost pri timoceni na dial'ku.

Prepojenie vyskumu uzkostlivosti a jazykovej uUzkosti uskutoc¢nil Chiang
(2009), ktory dospel k zisteniu, Ze tretina Studentov tlmocnictva preziva jazykovu
uzkost pri cudzom jazyku. V d'alSej studii, na rozsiahlej vzorke studentov (N = 213)
Chiang (2010) zistil, Ze uzkostlivost (vlastnost) nesuvisela s priebeZnymi a
zavereCnymi hodnoteniami tlmoc¢nickych kurzov, pricom jazykova uzkost
(momentalny stav) vyznamne a negativne korelovala s oboma hodnoteniami,
priebeZnymi aj zavere¢nymi. Studenti, ktori vykazovali vysokd mieru jazykovej
uzkosti pri cudzom jazyku, dosiahli horSie priebezné a zaverecné hodnotenia,
respektive Studenti, ktori dosiahli nizku mieru jazykovej tzkosti, dosiahli lepSie
hodnotenia (Chiang 2010).

Vyskum Timarovej a Salaets (2011) prostrednictvom viacerych Specifickych
testov zahrnal Styly ucenia sa, motivaciu a kognitivnu flexibilitu. Porovnanim
Studentov tlmocnictva (N = 32) a Studentov aplikovanych jazykov (N = 104,
kontrolna skupina) autorky demonstrovali, Ze Studenti timoc¢nictva boli kognitivne
flexibilnejSi a v menSej miere negativne ovplyvneni uzkostou v porovnani s
kontrolnou skupinou, teda profitovali z urcitej irovne tizkosti.

Korpal (2017) porovnaval skupinu profesionalnych tlmocnikov (N = 18) a
Studentov tlmocnictva (N = 20), konkrétne skimal, ¢i tempo prednesu recnika
ovplyviiuje ich Uroven stresu pri simultdnnom tlmoceni, a ako vplyva na presnost
tlmocenia. Na meranie stresu, teda uzkosti, pouzil ako jeden z nastrojov formu X-1
dotaznika STAI. Vyskumné subjekty dotaznik celkovo vyplnili Styrikrat, pred prvym
tlmocenim, po prvom tlmoceni (pomaly prejav), po druhom tlmoceni (rychly prejav)
a po semistruktirovanom rozhovore. V oboch skupinach boli pritomné podobné
tendencie - priemerné skore sa medzi prvym, druhym a tretim testovanim
uzkosti tak bola najnizSia na konci experimentu (ked' stres z G¢astnikov opadol) a
najvyssia po rychlom prejave. Celkovo Studenti dosiahli mierne niZSie priemerné skore
ako profesionali. Z vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze vysoka rychlost prejavu zvysuje
uroven stresu, ktory ucastnici zaZivaji, a ma nepriaznivy vplyv na presnost
tlmocenia. Profesionalni tlmocnici pritom tlmocili presnejsSie neZ Studenti
tlmoc¢nictva.

Pri vyskume motivacie u Studentov pracovala s konceptom uzkosti aj
Hodakova (2021). Konkrétne skimala vplyv anxiety podporujicej vykon a anxiety
brzdiacej vykon na tlmoc¢nicky vykon Studentov. V dvoch skupindch Studentov,
sleps$i tlmocnici (N = 5) a ,horSi tlmocnici“ (N = 4) dospela k nasledujucim
zisteniam. V skupine ,lepsi timocnici“ zistila Statisticky vyznamnu silna negativnu
korelaciu medzi anxietou brzdiacou vykon a mnozstvom spravne pretlmocenych
hlavnych informacii. Inymi slovami, ¢im vySSia bola anxieta brzdiaca vykon, tym
nizsia bola kvalita tlmocenia. V skupine ,horsi tlmoc¢nici“ autorka identifikovala
Statisticky vyznamnu silnd negativnhu korelaciu medzi anxietou podporujucou
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vykon a mnoZstvom spravne pretlmocenych hlavnych informacii. Inymi slovami,
¢im vys$Sia bola anxieta podporujuca vykon, tym niZSia bola kvalita tlmocenia.
Hodakova (2021) zdorazniuje, Ze vplyv anxiety zavisi (aj) od urovne osvojenej
kompetencie tzv. ,tvrdych” zru¢nosti.

Ak sa pokusime zosumarizovat zistenia vyssie prezentovanych studii, m6Zzeme
konstatovat, Ze vo vSeobecnosti vykazuju profesiondlni tlmocnici niZSiu mieru
uzkosti nez Studenti tlmocnictva, Gzkost sa zvySuje pri tlmocCeni vo virtudlnom
prostredi v porovnani s redlnym prostredim a vplyvom vstupnych premennych,
ktoré nie su neutralne (napr. rychlost). TaktieZ nie je jednoznaCne preukazany
negativny vplyv uzkosti a uzkostlivosti na timoc¢nicky vykon, teda urcita miera tzkosti
moZe byt pri tlmoceni prospesna.

V predloZenej S$tudii sa pokusime prezentovat zistenia o uzkosti a
uzkostlivosti slovenskych profesionalnych tlmoc¢nikov, Studentov a absolventov.

Metodika

Udaje spracované v predlozenej $tadii sme zozbierali pocas realizacie projektu VEGA
1/0202/21 Reflexia kognitivhych a osobnostnych charakteristik v timocnickom vykone
Studentov PaT a profesiondlov v redlnom a virtudlnom prostredi. NaSim ciel'om bolo zistit,
ako sa liSi uzkost a uzkostlivost medzi Styrmi skimanymi skupinami (Studenti,
absolventi, profesiondlni timoc¢nici s kratSou a dlhSou praxou) a porovnat dosiahnuté
vysledky so zisteniami domacich a zahrani¢nych vyskumov.

Pouzity vyskumny nastroj predstavoval dotaznik STAI, Dotaznik na meranie

uzkosti a uzkostlivosti (Millner - Ruisel - Farka$ 1980 podl'a Spielberger - Gorsuch
- Lushene 1970).
Dotaznik vychadza zo Spielbergerovej koncepcie a rozliSuje uzkost ako stav a
uzkostlivost ako vlastnost osobnosti, priCom umoZnuje merat rozdiely medzi nimi,
t. j. medzi do¢asnym, prechodnym stavom a relativne stdlou predispoziciou. S
vyhodnotenim a interpretaciou dat nam pomohla Mgr. Zuzana Heinzova, PhD. z Katedry
psycholégie Pedagogickej fakulty UMB v Banskej Bystrici. Dotaznik do online podoby
spracovala Mgr. Veronika KasSakova.

Dotaznik pozostava z dvoch 20 polozkovych Skal, forma X-1 sleduje, ako sa
jednotlivec citi teraz, sleduje aktualny stav (uzkost), forma X-2 sleduje, ako sa
jednotlivec citi zvycajne, sleduje vlastnost osobnosti (uzkostlivost). V ramci
odpovede maju probandi k dispozicii Stvorstupnovu Skalu (od vébec nie po vel'mi pri
Skale X-1 a od takmer nikdy po takmer vZdy pri Skale X-2).Test je urCeny pre dospelu
populaciu, administracia Skal sa moézZe realizovat individudlne alebo skupinovo.
Vyplianie dotaznika si vyZaduje priblizne 5-8 minut. Vyskum prebiehal anonymne,
respondentom sme poslali odkaz na online dotaznik, ktory vyplnili v ¢asovom
rozpati koniec novembra 2021 - zaciatok februdra 2022.

Pocas testovania sme pouzili obidve skaly (formy X-1, X-2). V oboch pripadoch
je vysledkom celé ¢islo od 20 do 80. Plati, Ze ¢im vysSie skdre jednotlivec dosiahne, tym
vyssi je stupen aktualnej uzkosti (forma X-1) alebo uzkostlivosti (forma X-2).
Dosiahnuté vysledky sme konfrontovali s normami (Miilner - Ruisel - Farkas
1980) a zisteniami dostupnych studii.
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Vyskumnu vzorku tvorilo 17 subjektov, ktoré sme diferencovali do Styroch
skupin: Studenti (N = 5) konciaceho roc¢nika magisterského Studia filologie
(predtym prekladatel'stvo a timoc¢nictvo), nedavni absolventi (N = 3) magisterského
Studia v rovnakom odbore, profesionalni tlmoc¢nici s kratSou (6 - 10 rokov) praxou
(N = 5), profesionalni tlmoc¢nici s dlhSou (20 - 25 rokov) praxou (N = 4). Pri vybere
vyskumnej vzorky sme sa usilovali ziskat rovnaky pocet adekvatnych subjektov do
kazdej skupiny. Kontaktovali sme Studentov a absolventov, ktori vynikali pocas
tlmocnickych seminarov a poprosili ich, ¢i by dobrovol'ne participovali na vyskume.
Pri ziskavani profesionalnych tlmoc¢nikov nam pomohli d’alsi ¢lenovia rieSitel'ského
kolektivu projektu VEGA 1/0202/21. Napriek naSmu dusiliu a aj predbeznému
prisl'ubu oslovenych subjektov, sa nam nakoniec nepodarilo zabezpecit rovnako
vel'ké skupiny v ramci vyskumnej vzorky.

VysledKky a diskusia

Dosiahnuté vysledky vyhodnotime individualne pre kazda formu testu. Predtym,
ako pristupime k interpretacii vysledkov, je potrebné uviest, Ze skimané skupiny
boli malé a neboli rovnako vel'ké, hoci, ako sme uz uviedli, naSou ambiciou pred
realizaciou vyskumu bolo ziskat rovnako pocetné skupiny. V skupine
absolventov a tlmoc¢nikov s dlhSou praxou sa nakoniec do realizacie vyskumu
nezapojili vSetci jednotlivci, ktori ndm poévodne prisl'abili svoju ucast. Taktiez
realizované prieskumy medzi Studentmi naznacuji, Ze preferencia tlmocenia je
priznac¢na len pre mald cast Studentov filolégie, zvycajne je to menej neZz patina,
podobné zastupenie prisldcha aj kombinovanej tlmocnicko- prekladatel'skej
preferencii (Djovc¢o$S - Melicherc¢ikova - Vilimek 2021). To znamenda, Ze pocet
Studentov vhodnych pre vyskum tlmocenia, ktory sa usiluje o komparaciu s
profesionalmi, je obmedzeny a nizky. Dosiahnuté zistenia preto vnimame iba ako
ilustracné, napriek tomu sa domnievame, Ze mdZu naznacit potencialne
podobnosti a rozdiely medzi porovnavanymi skupinami.

Vo vyhodnoteni dat sa najprv zameriame na formu X-1, merajicu aktudlnu

uzkost.

Jej zakladnu deskriptivnu Statistiku uvadzame v nasledujucej tabul’ke.

Tabul’ka 1: Uzkost' (forma X-1)

STAI Studenti | Absolventi | Juniori | Seniori
X-1 (N=5) |[(N=3) (N=5) [ (N=4)
Priemer 38,6 31 36,2 40,8
Median 41 31 38 41
Smer. odchylka 7,6 1,0 8,0 2,1
Rozsah 20 2 20 5
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Minimum 27 30 23 38

Maximum 47 32 43 43

Legenda: Juniori - profesionalni tilmoc¢nici s kratSou praxou, Seniori -
profesionalni timoc¢nici s dlhSou praxou

Z priemernych hodnét uzkosti ako momentalneho stavu je zrejmé, Ze medzi
porovnavanymi skupinami dosahovala jedna skupina pomerne nizke hodnoty, ktoré
boli dost rozdielne v porovnani s ostatnymi tromi skupinami. Forma X-1 meria
aktualnu uzkost, teda to, ako sa subjekt citi v danej chvili. Ked'Ze vyskumné subjekty
vypltiali online dotaznik v ¢ase, ktory si sami ur¢ili, nedokazeme spéitne zistit, v akom
psychickom ¢i fyzickom stave sa prave nachadzali, ¢o by mohlo ovplyvnit dosiahnuté
vysledky. NajmensSiu mieru uzkosti sme identifikovali v skupine absolventov (priemer
31). Slo sice o najmenej pocetni skupinu, zaroveii sme medzi dosiahnutym skére
zaznamenali aj najmensiu smerodajni odchylku, teda skére vsetkych subjektov bolo
vel'mi podobné. Na opa¢nom Kkonci sa ocitli profesionalni tlmocnici s dlh§ou praxou
(priemer 40,8), ktori sa javia ako najviac pocitujici tuzkost v case testovania. Aj v
tomto pripade by sme mohli hovorit o akejsi ,homogénnej“ skupine, kedZe
smerodajna odchylka nebola vel'ka. PribliZzne uprostred sa ocitli dve skupiny, Studenti
(priemer 38,6) a profesiondlni tlmocnici s kratSou praxou (priemer 36,2). Obidve
skupiny boli rovnako velké a vykazovali aj pomerne velké smerodajné odchylky, teda
skére jednotlivcov v skupinach boli dost rozdielne. V oboch skupinidch sa nasli
(23 a 27) arovnako sa v oboch skupinach nachadzali jednotlivci, ktori v rdmci
celej vyskumnej vzorky dosahovali najvyssie skére uzkosti (43 a 47). Dosiahnuté
zistenia sme sa pokusili konfrontovat s normami pre slovenskd populaciu (Millner
- Ruisel - Farka$ 1980). Uvedené normy boli vypracované pre vybrané skupiny
Studentov a kategorie povolani, ako aj na zaklade pohlavia (muZi vs. Zeny).
Skupinu Studentov a absolventov by sme mohli porovnat' so skupinou stredoskolskych
a vysokoskolskych studentov (N = 101, priemer 36,3). Je zrejmé, Ze nasa skupina
Studentov dosiahla podobné skére ako skupina danych Studentov. Skére absolventov
bolo vyrazne niZSie neZ dosiahla referencna skupina Studentov. Pre skupiny
tlmo¢nikov nemdame k dispozicii zodpovedajicu profesiu, volne ich moéZeme
porovnat so skupinou veducich pracovnikov (N = 90, priemer 40,4). Dané skore je
takmer totoZné s priemernym skore, ktoré dosiahli profesionalni tlmocnici s dlhSou
praxou. V pripade profesiondlnych tlmocnikov s kratSou praxou bolo priemerné
skore nizSie. Je zrejmé, Ze naSe skupiny sa od uvedenych referenc¢nych skupin
vyrazne neliSia, zaroven si ale uvedomujeme, Ze pévodné data uz nemusia byt
aktualne a aj vzhl'adom na vyrazné r6znorodé zmeny v spoloc¢nosti by bolo Ziaduce,
aby sme mali k dispozicii aktualnejSie normy pre slovensku populaciu.

Pokisme sa dosiahnuté zistenia konfrontovat s podobnymi vyskumami
realizovanymi v zahrani¢i. Z vyskumu Kurz (1997) mame k dispozicii priemerné
skore tuzkosti pre skupinu profesiondlnych tlmocénikov (N = 32), ktoré
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predstavovalo hodnotu 31,6. Podobne ako respondenti vyskumu Kurz (1997) aj
nase vyskumné subjekty vypliali dotaznik STAI s informaciou, Ze ziskané data budu
sucastou vyskumu tlmocenia. Pri porovnani s vysledkami profesionalnych
tlmocnikov s kratSou aj dlhSou praxou je zrejmé, Ze naSe skupiny dosahovali vyrazne
vySSiu priemernd uroven uzkosti (36,2 a 40,8). Porovnatel'né boli len vysledky
absolventov (31), hoci tato skupina mala niZsi vekovy priemer. Nase data naznacuju,
Ze s narastajucimi pracovnymi skisenostami (aj s rasticim vekom) sa sice zvysuje
miera aktudlne prezivanej uzkosti (absolventi — profesionali s kratSou praxou —
profesionali s dlhSou praxou), predpokladame vSak, Ze nema negativny vplyv na
tlmocnicky vykon, kedZe tlmocnici maji osvojené adekvatne stratégie zvladania
zatazovych situacii. Tento predpoklad bude potrebné vyskumne overit po
spracovani d’'alsich udajov.

Urcité paralely s nasim vyskumom méZeme najst aj v rozsiahlom vyskume,
ktory realizoval Korpal (2017), pricom u profesionalnych tlmoc¢nikov a Studentov
prostrednictvom formy X-1 dotaznika STAI opakovane skiimal aktualnu uzkost.
Paralely sa tykaju pouzitého vyskumného nastroja a podobnosti vyskumnych
vzoriek. Podmienky vyskumu sa ale r6znia. Subjekty v Korpalovom (2017) vyskume
vypliali dotaznik opakovane v situiciach s réznou mierou stresu, nase subjekty
vyplnili dotaznik len raz, a to v case, ktory si sami zvolili, nedokadZeme teda urcit
mieru stresu, ktory v danej chvili prezivali. Je zrejmé, Ze relevantnejsie vysledky by
sme dosiahli, ak by sme subjekty testovali v porovnatel'nych podmienkach, napriklad
pred nahravanim a po nahravani ich timoc¢nickeho vykonu.

V nasledujucej casti sa zameriame na formu X-2 vyjadrujicu uzkostlivost ako
relativne stalu vlastnost, predispoziciu osobnosti. V Tabul'ke 2 uvadzame zakladné

deskriptivne Statistiky.

Tabul'ka 2: Uzkostlivost’ (forma X-2)

STAI Studenti | Absolventi | Juniori | Seniori
X-2 (N=5) (N=3) (N=5)| (N=4)
Priemer 40,4 34,7 41,6 40,5
Median 42 32 43 43,5
Smer. odchylka 89 8,3 12,8 10,0
Rozsah 24 16 30 23
Minimum 26 28 24 26
Maximum 50 44 54 49

Legenda: Juniori - profesionalni timoc¢nici s kratSou praxou, Seniori -
profesionalni timoc¢nici s dlh§ou praxou
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Pri porovnani priemerov vSetkych Styroch skupin sa opat vyrazne liSi len
jedna skupina, absolventi, ostatné tri skupiny dosiahli podobné skore. Aj v tomto
pripade bol priemer skupiny absolventov vyrazne niz$i ako priemer ostatnych
skupin, ale na rozdiel od prvého subtestu je smerodajna odchylka vacsSia, ¢o
naznacuje vacsSiu variabilitu v skupine. Skupina Studentov a obidve skupiny
tlmoc¢nikov su si dost podobné z hladiska priemerného skoére, podobnost
pozorujeme aj pri vacsich rozptyloch dosiahnutych skoére. Ako najheterogénnejsia
skupina sa javia profesionalni timoc¢nici s kratSou praxou, ked'Ze skupine prisliacha
absolutne minimum a absolitne maximum vyskumnej vzorky, ako aj najvacsia
smerodajna odchylka. To znamend, Ze prave v tejto skupine sa nachadzali
jednotlivci, ktori su najmenej uzkostlivi ako aj jednotlivci, ktori st najviac tuzkostlivi.
MoéZeme teda konstatovat, Ze aj u profesionalnych tlmo¢nikov s réznou dizkou
praxe sa stretavame aj s Uzkostlivostou ako osobnostnou charakteristikou.

Ak si dosiahnuté vysledky porovname s vybranymi referencnymi skupinami
(Millner - Ruisel - Farkas 1980), konkrétne so Studentmi strednych a vysokych skol
(45,3) a veducimi pracovnikmi (43,4), je zrejmé, Ze obidve referentné skupiny
vykazovali vy3$Siu uzkostlivost neZ jednotlivé skupiny naSej vyskumnej vzorky. To
znamenad, Ze naSe skupiny tvorili jednotlivci, ktori nemaji tendenciu k prehnanej
uzkostlivosti.

Pokusili sme sa dosiahnuté zistenia konfrontovat aj s vysledkami vyskumu,
ktory realizovala Kurz (1997). Skupina profesiondlnych tlmocnikov dosiahla,
podobne ako pri Uzkosti, nizke priemerné skoére aj pri uzkostlivosti (32,1). Toto
skore je vyrazne nizSie ako priemer nasich skupin, ¢iasto¢ne sa mu opat priblizuju
len absolventi. Rozdielnost dosiahnutych zisteni moZe suvisiet s viacerymi
faktormi, jednym z nich méZe byt ina kultirna prislusnost (rakuski vs. slovenski
tlmocnici) a d'alS$im aj ¢asovy rozdiel medzi vyskumami (priblizne 25 rokov).

Porovnanim priemernych hodno6t naSich skupin v oboch formach dotaznika
STAI (X-1, X-2) sme si vSimli jeden protiklad s vyskumom Kurz (1997). V pripade nasej
vyskumnej vzorky vo vacSine skupin dosahovala aktualna dzkost niZSie hodnoty nez
uzkostlivost (vynimku predstavovali len profesionalni tlmoc¢nici s dlhSou praxou,
skére v oboch formach vsak bolo vel'mi podobné). Kurz (1997) pritom zistila, Ze u
vacsiny vyskumnej vzorky bola aktudlna uzkost vysSia neZ uzkostlivost. Tato
rozdielnost’ mdZe suvisiet s podmienkami, v ktorych nase subjekty vypliiali dotaznik.

Okrem medziskupinového porovnania nas zaujimalo, ¢i medzi subjektmi
vyskumnej vzorky budeme pozorovat rozdiely v tzkosti a uzkostlivosti z hl'adiska
pohlavia. VzhI'adom na skutocnost, Ze jednotlivé skupiny su malé, rozhodli sme sa
klasifikovat z hl'adiska pohlavia celd vyskumnu vzorku, teda probandov sme
nedelili na Studentov, absolventov a profesionalnych tlmoc¢nikov s kratSou a dlhSou
praxou. Zakladné deskriptivne Statistiky obsahuje tabul'ka 3.
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Tabul'ka 3: Uzkost’ (forma X-1) a tizkostlivost (forma X-2) podl'a pohlavia

STAI Uzkost' (X-1) Uzkostlivost (X-2)

Pohlavie M(N=7) |Z(N=10) | M(N=7) |Z (N=10)
Priemer 35,7 38 34,4 43,5
Median 36 39,5 32 44
Smer. Odchylka 6,5 6,8 99 8
Rozsah 16 24 27 30
Minimum 27 23 26 24
Maximum 43 47 53 54

Vysledky prvého subtestu, forma X-1, ukazali, Ze medzi skupinou muzov (N =
7) a skupinou Zien (N = 10) nepozorujeme vyraznejSie rozdiely, teda v cCase
vypitiania dotaznika prezivali v priemere priblizne rovnakd troven uzkosti
(momentalny stav), hoci skore jednotlivcov sa roéznilo a celkovo bolo mierne vyssie u
zien. Naopak pri druhom subteste, forma X-2, m6éZeme z hl'adiska pohlavia pozorovat
znac¢ny rozdiel v tizkostlivosti (vlastnosti osobnosti) nasej vyskumnej vzorky. Zeny sa
javia ako uzkostlivejsie v porovnani s muzmi. V oboch skupinach pritom pozorujeme
velmi podobné minimalne a maximalne skére, teda medzi muZmi aj Zenami sa
vyskytujd menej a viac uzkostlivi jednotlivci.

Komparacia s normami pre slovensku populaciu (Miillner - Ruisel - Farkas 1980)
ukazala, Ze v obidvoch formach dosahovali obe pohlavia nasej vyskumnej vzorky nizsie
priemerné skore nez referencné skupiny (X-1: muzi 40,5, Zeny 42,5; X-2: muzi 43,4,
Zeny 46,4). Z hl'adiska pohlavia sa vyskumné subjekty javia ako menej izkostné a menej
uzkostlivé neZ referencné skupiny. NemdzZeme vsSak formulovat vSeobecné zavery,
ked'Ze nasa skupina bola malopocetnd a normy boli vypracované pred viac ako 40
rokmi.

Zaver

V predloZenej Studii sme sa pokusili skimat Uzkost a uzkostlivost u Studentov,
nedavnych absolventov, profesiondlnych tlmoc¢nikov s kratSou praxou,
profesionalnych tlmoc¢nikov s dlhSou praxou a zistit, ako sa tieto koncepty liSia
medzi skdmanymi skupinami. TaktieZ sme sa pokusili porovnat dosiahnuté
vysledky so zisteniami vyskumov o tlmoceni, ktoré pracovali s rovnakym
vyskumnym nastrojom, dotaznikom STAL

Pracovali sme s malou vyskumnou vzorkou, takZe dosiahnuté zistenia maju len
ilustracny charakter. Predpokladali sme, Ze vysledky jednotlivych skupin sa v
obidvoch formach nebudu vyrazne odliSovat, kedZe do vyskumu sme okrem
profesionadlnych tlmoé¢nikov s roznou dizkou praxe oslovili $tudentov a
nedavnych absolventov, ktori v tlmocCeni pocas Stidia dosahovali vyborné
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vysledky. TaktieZ sme ocakavali, Ze urcité rozdiely budu evidentné medzi Studentmi
a absolventmi na jednej strane a profesiondlmi na strane druhej. V sulade so
zahrani¢nymi stidiami (Kurz 1997, Riccardi 1998, Korpal 2017) sme predpokladali,
Ze profesionali budu dosahovat nizSiu uUzkost respektive uzkostlivost, kedZe
niekol’koro¢nd tlmocnicka prax prispela k osvojeniu stratégii potrebnych na
zvladanie naroc¢nych, stresovych situacii.

Zistenia naznacili, Ze Studenti a profesionali v oboch skupindch dosiahli v
testovych formach X-1 a X-2 porovnatelné vysledky, teda v ¢ase vypliiania dotaznika
prezivali momentalnu uzkost (stav) podobne a su pribliZzne rovnako uzkostlivi
(vlastnost osobnosti). Vo vsetkych skupinach sa vsak nasli subjekty, ktoré vykazovali
nizke aj vysoké hodnoty. Pri oboch formach, X-1 a X-2, sa od ostatnych skupin vyrazne
liSili absolventi, ktori pri merani uzkosti aj uUzkostlivosti dosiahli zna¢ne nizsie
priemerné skdre. Vysvetlenim moZe byt skutocnost, Ze Slo o najmensiu skupinu, co
mohlo viest k skresleniu vysledkov.

Porovnanim vysledkov vSetkych skupin v oboch formach sme zistili, Ze vo
vacsine skupin prislichali vyssSie hodnoty uzkostlivosti (vlastnost) a niZsie
uzkosti (stav), len v pripade profesionalnych tlmoc¢nikov s dlhSou praxou to bolo
naopak, hoci rozdiel bol minimalny (0,3). NaSe zistenie je tak v protiklade k zisteniu
Kurz (1997) a pravdepodobne je podmienené situaciou, v ktorej subjekty test
vypliali. Z hl'adiska pohlavia sme vyraznejsie rozdiely zaznamenali len pri forme X-2,
pricom Zeny sa javili ako uzkostlivejsSie neZ muzi. Dosiahnuté vysledky sme taktiez
konfrontovali so slovenskymi normami (Miillner - Ruisel - Farkas$1980),
domnievame sa vS$ak, Ze by bolo vhodné tieto normy aktualizovat vzhl'adom na
zmenenu spolocensko-politicku situaciu od ¢asu ich vypracovania.

Dalsi vyskum uzkosti a tzkostlivosti by sa mohol zamerat' na (konéiacich)
Studentov filolégie a konkrétne na ich preZivanie uzkosti pred a po naroc¢nych
situdciach, ako je napriklad skudska z timocenia ¢i Statna skuska. Ziskanim takychto
udajov by sme pomohli rozsirit stav spracovania danej problematiky v domacom
prostredi.

LITERATURA

DJOVCOS, M. - MELICHERCIKOVA, M. - VILIMEK, V.: Uéebnica timocenia: skiisenosti a
dokazy. Banska Bystrica: Belianum, 2021, 199 s.

HODAKOVA, S.: Motivational Structure and the Interpreter's Personality. In Changing
paradigms and approaches in interpreter training: perspectives from Central
Europe. New York: Routledge, 2021, pp. 185-208.

CHIANG, Y.-N.: Foreign language anxiety in Taiwanese student interpreters. In: Meta:
Translators’ Journal, 54, 2009, 3, pp. 605-621.

CHIANG, Y.-N.: Foreign language anxiety and student interpreters’ learning outcomes:
Implications for the theory and measurement of interpretation learning anxiety. In:
Meta: Translators’ Journal, 55, 2010, 3, pp. 589-601.

JIMENEZ IVARS, A. - PINAZO CALATAYUD, D.: 1 failed because I got very nervous’.
Anxiety and performance in interpreting trainees: An empirical study. In: The
Interpreters’ Newsletter, 9, 2001, pp. 105-119.

23



NOVA FILOLOGICKA REVUE 2/2022 ISSN 1338-0583

KORPAL, P.: Linguistic and Psychological Indicators of Stress in Simultaneous Interpreting.
Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM, 2017, 193 pp.

KORPAL, P.: Stress and emotion in conference interpreting. In: The Routledge Handbook
of Conference Interpreting. London: Routledge, 2021, pp. 401-413.

MOSER-MERCER, B.: Remote interpreting: The crucial role of presence. In: Bulletin VALS-
ASLA (Swiss Association of Applied Linguistics), 2005, 81, pp. 73-97.

KURZ, L.: Interpreters: Stress and Situation-Dependent Control of Anxiety. In: Transferre

Necesse Est. Proceedings of the 20d [nternational Conference on Current Trends in
Studies of Translation and Interpreting. Budapest: Scholastica, 1997, pp. 201-
206.

MULLNER, ]J. - RUISEL, I. - FARKAS, G.: Prirucka pre administrdciu, interpretdciu a
vyhodnocovanie dotaznika na meranie uzkosti a uzkostlivosti. Bratislava:
Psychodiagnostické a didaktické testy, 1980, 94 s.

RICCARDI, A.: Interpreting strategies and creativity. In: Translators’ Strategies and
Creativity. Amsterdam: John Benjamins, 1998, pp. 171-179.

RUSSO, M.: Aptitude testing over the years. In: Aptitude for Interpreting. Special Issue of
Interpreting, 13,2011, 1, pp. 5-30.

SPIELBERGER, CH. D. - GORSUCH, R. L. - LUSHENE, R. E.: The State-Trait Anxiety
Inventory: Test Manual. Palo Alto, CA: Consulting Psychologist Press, 1970, 23 pp.

TIMAROVA, S. - SALAETS, H.: Learning styles, motivation and cognitive flexibility in
interpreting training. In: Aptitude for Interpreting. Special Issue of Interpreting, 13,
2011, 1, pp. 31-52.

Stadia vznikla v rAmci rie$enia projektu VEGA 1/0202/21: Reflexia kognitivnych a
osobnostnych charakteristik v timocnickom vykone studentov PaT a profesiondlov v
redlnom a virtudlnom prostredi.

ACCESSIBLE SUMMARY

This paper focuses on anxiety in interpreting. The main objective was to find out how
anxiety differs among interpreting trainees, recent graduates, and professional interpreters
with shorter and longer experience. The research instrument used was the STAI, the
State-Trait Anxiety Inventory. The research sample consisted of 17 subjects, which were
further differentiated into the four groups mentioned above. The data indicated that the
interpreting trainees and professional interpreters with both shorter and longer
experience scored comparable on the X-1 form (state anxiety) and X- 2 form (trait
anxiety). The recent graduates differed substantially from the other groups, scoring
much lower on both the state and trait anxiety measures. This could be due to the small
group size, which could have resulted in the skewing of the results. The majority of the
groups were characterised by higher trait anxiety and lower state anxiety scores (the
exception being the professional interpreters with longer experience, although the
difference was minimal). This finding is contrary to the findings of other studies (e.g.
Kurz 1997) and is likely determined by the situation in which the subjects completed the
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inventory. In terms of gender, noticeable differences were only observed for the X-2
form, with females appearing more anxious than males. These findings, although they
only apply to a small research sample, suggest a similarity between skilful interpreting
trainees and professional interpreters.
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