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Profesional je kvalifikovana osoba vykonavajuca urcité povolanie
spdsobom, ktory plne uspokoiji jeho klientov. Za profesiondla mozno
oznacit aj osobu, ktora svoju pracu sice vykonava po prvykrat, ale
postupuje rovnakym spésobom, ako skuseny praktik.

Profesiondl dokaze odhadnut svoje schopnosti, neprecenuje sa a
nesnazi sa za kazdu cenu prekroCit svoje limity. Je ochotny sa stéle
vzdelavat a osvojovat si potrebné vedomosti a zru¢nosti. Znakom
profesionalnosti timoc¢nika je vSak aj jeho transparentny postoj a
konanie, ¢o v praxi znamena aj poziadavku neprekracovat urcité
hranice.

Takéto usmernenia existuji, ale mozno odporudit, aby sa pouZivali
iba ako usmernenia a nie ako subor pevnych pravidiel a predpisov,
ktoré by sa mali uplatriovat bez ohladu na osobitost kaZzdej konkrétne;j
situacie. Takéto usmernenia sa nachadzaju napriklad v Etickom
kédexe timoénika v azylovom konani vydanom Migraénym uradom
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.



Eticky kédex timoc¢nika v azylovom konani sa venuje nasledujucim
otazkam:

* Nestrannost a nezaujatost timoc¢nika

* Transparentnost timocenia

¢ Zachovavanie dovernosti informacii ziskanych pri timoceni
* Presnost prekladu

* Odbornost timo¢nika

* Stanoveniu pravidiel vzfahu a spoluprace medzi timoénikom
a rozhodovacom.

Timoc¢nik zasadne pouziva rovnaku gramaticki osobu ako hovoriaci.

TImo¢nik je povinny timogit presne, ¢o bolo povedané, bez toho, aby
¢okolvek pridaval alebo vynechaval.

TImo¢nik nesmie poskytovat Ziadne sociologické, kultirne ani
historické informacie, ktoré by vyjadrovali jeho nazor alebo pomahali
dopracovat sa k nazoru na pripad, v ktorom timoci.

TImo¢nik nesmie za ziadnych okolnosti zverejnif informacie ani
opakovat Ustne a/alebo pisomné vyjadrenia, ktoré sa dozvedel po¢as
vykonu svojho povolania.

TImo¢nik nesmie prijimat Ziadne dary, peniaze ani iné pozornosti od
ziadatelov o azyl, €i inych oséb zainteresovanych v konani o udelenie
azylu.
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Akym otazkam sa venuje
Eticky kodex timocnika v
azylovom konani?

V akej osobe mam
timodit?

Co znamena nestrannost
a nezaujatost timoc¢nika?

MoZem vyjadrit svoj
nazor na vec?

MoZem rozpréavat o tom,
Co som sa dozvedel
pocas pohovoru so
Ziadatelom o azyl?

MoZem prijimat dary,
peniaze a/alebo iné
pozornosti?
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Ako suvisi vyznam so slovami a slovnymi spojeniami

Ako si udrzat jazykovu neutralnost pocas timocenia

Akym spdsobom mdze timoc¢nik emocionalne reagovat

Ako prekonat bezné jazykové prekazky, ktoré sa moézu vyskytnuf
pri timoceni

Aky je rozdiel medzi doslovnym a idiomatickym timocenim

Ako si vybudovat svoj osobny glosar



~

Pregitajte si vypoved Ziadatelky o azyl (ZA) v Gvode jej pohovoru v
konani o udelenie azylu. Zamyslite sa nad jej vypovedou a pokuste
sa ju prelozit.

ZA: “Ked som vySla z miesta, kde som bola védznend, sla som navstivit
sestru. Cestovala som motorovym vozidlom. Cesta bola zla“.

Keby ste si vyhladali v slovniku slova, ktoré Ziadatefka o azyl pouZila,
zistite, ze takmer vSetky maju viacero vyznamov alebo je mozné ich
nahradif inymi slovami, ktoré maju vefmi podobny vyznam (miesto,
kde som bola vaznena/kde ma zadrziavali/véznica/Ustav/utvar pre
zaistenie, sestra/priatefka/ dobra kamaratka/ radova sestra/mniska,
motorové vozidlo/auto/autobus/motorova rikSa/taxik, cesta zla/
hrozna/strasna/rozbitd/nekvalitna a pod.).

Je velmi ddleZité, aby sme si to uvedomili aj ked poCuvame, aj ked
timoc&ime, pretoze timocCime to, ¢o sme pochopili.

Ak sato, ¢o sme pochopili, lisi od toho, ¢o hovoriaci svojou vypovedou
myslel, nas preklad bude chybny.

Pozrite sa na rézne mozné spdsoby prekladu rovnakej vety:

ZA: “Po Uteku z véznice som $la autobusom navstivit priatelku, ktora
je mniskou. Cesta bola hrozna”.

Ako sme si uz povedali, toto je iba jeden z moznych spésobov
prekladu tejto vypovede.

Vasou ulohou ako timoénika vSak nie je len prelozit, ale aj
pretimocit vyznam vypovede, teda - rozhodnut sa, aky vyznam
zamyslal hovoriaci svojimi slovami vyjadrit.

Rozhodnut sa moézete na zaklade svojich vlastnych poznatkov a
skusenosti. Napriklad vo vasom chapani existuje iba jeden druh
vazenia: vaznica. Odhadom ste vyvodili zaver, Zze tam, odkial
dopytovana iSla musela cestovat autobusom, pretoze iné dopravné
prostriedky tam nie s k dispozicii. Vyzera a hovori ako krestanka
a je zname, ze v tejto oblasti mniSky pomahaju presidlencom, tak
ste pouzili slovo mniska. A nakoniec, podlia toho, ¢o viete o miestnej
cestnej sieti, inklinovali ste k tomu povaZovat jej zIU cestu za hrozna.

Ako sme uz naznadili v predchadzajucej kapitole, nepretrzite si musime
pripominat, Ze zmysel je mozné menit, iba ak stvisi s nasim vlastnym
spbsobom nazerania na skuto¢nost. Porovnajme predchadzajlicu
verziu s jej neutralnejSou verziou:

ZA: “ Ked som opustila to miesto, kde som bola zatvorend, i§la som
niekoho navstivit (pre potvrdenie, pouZité slovo: sestra). PouZila
som dopravny prostriedok (pre potvrdenie, pouZité slovo: auto).
Cesta bola zI4.“
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Ktora z vyznamovych
drovni je
najnebezpecnejSia?

Profesionalny timocénik sa snazi zachovat si neutrdlnost. Nemeni
obsah toho ¢o pocuje.

Neutralne timocenie je najlepSim sposobom rieSenia skutocnosti, ze
mnohé slova maju vo vSetkych jazykoch tri Urovne vyznamu. Tieto
sa menia v zavislosti od osobného uvazovania vlastného chapania
skuto¢nosti a spdsobu, akym sa toto uvazovanie a chapanie vyjadruje
prostrednictvom jazyka.

Moze ist o nasledovné Urovne vyznamu slova:

e Zakladny vyznam, ktory ziskame zredukovanim slova do jeho
holej podoby (napr. ,vdznica“® namiesto ,miesta kde bola
zatvorena®).

* Vlyznam, ktoré slovo evokuje v mysli posluchaca, a ktoré sa méze
lisit od pévodného vyznamu. Takéto vnimanie je ¢asté napriklad
medzi r6znymi dialektmi jedného jazyka (,radova sestra/mniska*“
namiesto ,,sestra®).

* Vlyznam, ktory slovo vyjadruje (napr. zly a hrozny vyjadruju
v podstate rovnaky vyznam, s tym rozdielom, ze ,hrozny“
naznaduje, ze hovoriaci povazoval cestu za ,mimoriadne zI(").

Pre ziskanie pohladu na to, ako velmi pri timoc€eni zavazi pouzitie
spravneho vyznamu, mozno pozorovat VaSe reakcie na slova
a koncepcie, ktoré si vypoCujete a ich dopad na kvalitu vasho
timoc&enia.

VSimnite si preklad timo¢ni€ky pri nasledovnom priklade:

ZA: “K niektorym nasim policajtom prechovdvam velku Uctu. ZaslizZia
si nas obdiv za to, co robia ...”

TImo¢nicka: ,Hovori, Ze su mu ti zlo€inci v Statnej policii sympaticki
kvoli tomu, ¢o robia...”

TImo¢niCka vSak suCastne nechapavo kruti hlavou a tvari sa
znechutene.

Co myslite, preo timog&nitka reagovala takto?

ZA pritom dokon&uije svoju myslienku slovami: “...za to ako odmietaju
reSpektovaf viadne zatykace, vaznif a mucit fudi, o nahlas povedia to,
¢o si myslia. Preto niekedy aj samotnych policajtov zatykaju, mucia a
niekedy aj zabijaju. Takychto policajtov volame ,,nasi statoCni anjeli®.

Timoc&nickav priklade je tiez uteCenka a jej zaujaty preklad je désledkom
jej odporu k viade v krajine jej pdvodu a vyplyva z jej mnohoro&nych
skusenosti ako politickej aktivistky. Ako pacifistka bol zatknuta,
uvaznena a aj mucena. Odkedy sa jej podarilo utiect, netinavne
kritizuje a odsudzuje brutalnosti pachané policiou a vojenskou juntou
v krajine jej pévodu a nema informacie o tom, ze medziCasom sa aj
niektori policajti pridali na stranu odporu voci viade.

Jednou z naj¢astejSich pri¢in nekvalitného timocenia je podvedoma
tendenciatimocénikapodfahnif pritimocenivliastnym osobnym pocitom



k obsahu vypovedaného alebo k samotnému Ziadatelovi o azyl. Ak k
tomu dojde, timocnik straca schopnost neutralne analyzovat vyznam
slov Ziadatefa o azyl, neutralne ich preloZif a upozornit na pripadné
problematické (sporné) vyrazy, pouzité v prekladanej vypovedi.

Nasledkom uvedeného timocnik svojou interpretaciou méze dodat
timocenému textu novy vyznamovy rozmer a jeho timocenie bude
odrazat jeho vlastné nazory, pocity a aj hodnotenie Ziadatefa o azyl.
Tdto nespravnu reakciu nazyvame emocionalnou reakciou timocnika
na obsah timoceného textu.

Doteraz sme sa struéne zaoberali otazkou, ako mbéze byt jazyk
sucasfou kultirnej Urovne jednotlivca, teda odrazom jeho chapania
sveta, ktoré nadobudol vychovou a osobnou skisenostou v minulom
alebo v su¢asnom spolo¢enskom kontexte.

Toto chapanie sa zvyCajne spaja so zmyslom pouzitych slov v
hovorovej reci a tlohou timoc¢nika je tieto slova spravne pretimodit.

A prichadzame ku kluCovej otazke: Ako konkrétne vyjadrime tento
zmysel? Inymi slovami, aké su charakteristiky jazyka, ktorym hovorime
a ako prezradzaju nase nazeranie a pristup k svetu?

VSeobecné je nespravne presvedcCenie, ze:
vSetky jazyky sa chovaju rovnako
¢o funguje v jednom jazyku, funguje vo vSetkych jazykoch
preklad je iba nahradzanie slov jedného jazyka slovami jazyka
druhého

TImoc¢nik sa musi snazif dosiahnut zhodu vyznamov oboch jazykovych
verzii vypovede.

Niekedy je vSak velmi fazké dosiahnut takito zhodu medzi vyznammi
slov v dvoch jazykoch.

K uvedenému dochadza najma v situacii, ked’ timo¢nik nevie najst
spravny ekvivalent alebo vyraz v jazyku, do ktorého timoci. Je tiez
mozné, Ze takéto ekvivalentné slovo alebo vyraz ani neexistuje. Aj v
takejto situacii sa vSak od timoé&nika o¢akava, ze pri timo&eni zachova
pbvodny vyznam aj v ciefovom jazyku.

Casto sa tieZ stava, ze timoénik nemdze najst spravny ekvivalent,
pretoze slovo, ktoré preklada suvisi iba s konkrétnou kulturou jazyka,
z ktorého timoci. Stava sa to najmé v pripadoch, ked Ziadatel o azyl
opisuje nejaky konkrétny predmet, nabozensku tradiciu, spdsob
spravania sa, jedlo a pod., ktoré sa vyskytuju iba v oblasti, kde sa hovori
jeho materinskym jazykom. TImo¢nik pritom pozna pouzity vyraz, ale
vie, Zze neexistuje jeho ekvivalent v jazyku, do ktorého timoci.

Pre timo¢nika méze byt obcas zlozité prelozit do ciefového jazyka
idiomaticky vyraz (idiém)'. Idibmy teda maju svoj vyznam iba v
prislusnom kontexte daného jazyka. Mézu byf dokonca niekedy
vystiznejSie ako niektoré slova s presne uréenym vyznamom. Idiémy

1 Ididmy su metaforické
vyrazy, ktoré v
doslovnom preklade
z jedného jazyka do
druhého nemusia mat
zmysluplny vyznam, ale
v prislusnom kontexte
mozu byt vystiznejsie
ako slova s presnym
vyznamom. Mnohé
maju dlhd histériu,
odzrkadfuju rozdiely
v mentalite narodov
a obohacuju jazykovu
kultdru.
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Aka technika je
najvhodnejSia na
prekladanie vyznamu
slov?

Co urobit, ked' sa
od timocénika
vyzaduje preklad
,0d slova do slova“?

su dobrym prikladom toho, ako jazyky vyjadruju urCité chapanie
reality. Ide pritom o metaforické kombinacie ur€itych slov (napriklad
..oyt po krk v problémoch®, ,...byt v obraze“, ,,...piate koleso od
voza“.), ktoré sa v istom jazyku bezne pouzivaju, no ako puhe slovné
spojenia su v inom jazyku tazko pochopitefné alebo v iom nedavaju
Ziadny zmysel.

Ididmy teda maju svoj vyznam iba v prisluSnom kontexte daného
jazyka. Mézu byt dokonca niekedy vystiZznejSie ako niektoré slova s
presne urCenym vyznamom.

B. Prekladanie vyznamu slov

Pri analyze jazykov, ktoré ovlada jednotlivy timo¢nik, z pohladu
vyznamu pouzivanych slov, je potrebny nacvik v parafrazovani.
Tato technika totiZz vo vac¢sine pripadov napomaha dopracovat sa k
spravnemu vyznamu slov, €i vypovede ziadatela o azyl.

Parafrazovanie pritom mozno definovat ako schopnost interpretovat
vypovedané alebo napisané, a to slovami, ktoré su jednoduchsie
na pochopenie a zaroven nemenia pdévodny vyznam vypovedaného
alebo napisaného.

Po tom, ako sa timoénik zdokonali v parafrazovani — zjednodusenom
no presnom vyjadrovani vypovedaného a timo¢eného textu - méze
postupif k tvorbe zlozZitejSich viet, ktoré moZzu dokonca obsahovat
idiomy a vyrazy kultirne spojené s cielovym jazykom, do ktorého
preklada. Tento proces vSak vyZaduije urcity ¢as a trpezlivost.

Pokiafrozhodovac pozaduje takyto spésob timocenia, mal by timo&nik
naznadit, Ze uvedené je mozné iba pri timoc¢eni jednoduchsich pojmov
vysvetlujucich azylové konanie a jednoduchsich faktickych vyjadreni.

Ak by rozhodovaé neuznal tieto argumenty je potrebné upozornit na
skutocnost, Ze pri takomto timoceni méze déjst k tomu, Ze sa nebude
venovat primerand pozornost pripadnymi idiomatickym vyrazom,
najma za situacie, ak rozhodovac opakovane nevyzaduje od Ziadatefa
o azyl, aby presne vyjadril, ¢o ma na mysli a timo¢nik nema moznost
upozornit na to, Ze ziadatel o azyl pouziva idiomy. Preklad ,,od slova
do slova“ by sa mal vyuzivat s velkou opatrnostou. Aj ked sa niekedy
vyuziva najma pri timo&eni pravneho textu (v suidnom procese alebo
v azylovom konani), moze byt zna¢ne zavadzajlici najma v pripadoch,
ak osoby, ktorych vyjadrenia sa timocia vébec nepoznaju jazyk, do
ktorého sa timoci a vo svojej reCi pouzivaju vela ididmov, rovnako ako
vSetci ostatni vo svojej beznej reci.



C. Budovanie glosara

Budovanie glosara vychadza z troch zékladnych principov: Co je to glosar?

I. Do gloséra nie je potrebné zaradovat slova, ktoré sa daju bezne
najst v slovniku.

Il. Slova alebo vyrazy, ktoré sa v glosari zaznamenavaju sa
neusporaduvaju abecedne ale podla vyznamovych okruhov.

lll. Pri kazdom slove alebo vyraze je potrebné si zaznamenat jeho
ekvivalent v cielovom jazyku (ak existuje), vhodnu parafrazu, priklad
spravneho pouzitia a preklad tohto prikladu do ciefového jazyka.

Na ilustraciu Struktury glosara usporiadaného podfa vyznamovych Ako by mal glosar
oblasti uvedieme niekofko nadradenych terminov, ku ktorym priradime vyzerat?
vhodné slova.

Nadradeny termin charakterizuje vyznamovu oblast, do ktorej slovo
spada. Ide teda o vSeobecny pojem, pod ktory je mozné zaradit
konkrétne slova, napriklad:

Vyznamova | Dopravny Cas NéaboZenstvo Politika Pocit/ Emdcie
oblast prostriedok

elaliziler - Auto, Lietadlo, Hodina, Minuta, Islam, Omsa, Strana, Volby Hnev, Spokojnost,
slova Riksa, Motorka, Sekunda, Mesiac, Mnich, Klastor, Kandidat, Nepokoj, Ziarlivost,
Taxi Rok Synagdga Volebna ucast Néklonnost

DOPRAVNY PROSTRIEDOK, CAS, NABOZENSTVO, POLITIKA a
POCIT su nadradené terminy. Mohli by sme tiez povedat, Ze zastresuju
skupinu pribuznych slov (auto, lietadlo, bicykel, vlak...).

Napriklad auto je dopravny prostriedok, ale dopravny prostriedok
nemusi byt iba auto. Islam je ndboZenstvo, ale islam nie je jedinym
nabozenstvom.

Pribuzné slovéa sa daju pouzit v preklade aj vtedy, ak si nie ste isti Ze
slovo X ma v ciefovom jazyku ekvivalent (napr. taky, ktory by opisal
konkrétny pocit, ¢o fudia zaZivaju, ked sa im podari zdolat vrchol
velmi vysokej hory). Pri parafrazovani potom timo¢nik pouzije vyraz
POCIT a prida k nemu opis tohto pocitu.

UZito¢né je zaradovat do glosara aj vety, ¢i slovné spojenia, ktoré
ukazuju ako sa prakticky slovo X v pracovnom jazyku timocnika
pouziva.

Pri budovani glosara by timo¢nik nemal zabudat ani na to, Ze si v fiom
moze vytvarat aj dalSie pododdiely, v ktorych si mbéze zaznamenavat
idiomatické vyrazy, ktoré maju nieCo spolo¢né napr. s POCITMI alebo
DOPRAVNYMI PROSTRIEDKAMI.

Budovanie glosara je vynikajucim spdsobom rozsirovania si viastnej Preco je také dolezité
slovnej zasoby a zdokonalovania vlastnych timo€nickych zru€nosti. budovat si glosar?
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Zakladné pravidla timocenia
v azylovom konani

Informacie o zakladnych pravidlach timocenia v azylovom konani
uvadzame vo forme otazok a odpovedi o etickom spravani sa
timocnika. Ako od timocnika sa od vas poCas vykonu vasej prace
oCakava korekiné a transparentné spravanie sa.

V tejto Casti najdete odpovede aj na rézne bezné a praktické otazky.

Zasady vSak nie je mozné mechanicky uplatiovat vo vsetkych
situaciach. TImo¢nik a rozhodovac, ktory vedie pohovor, by sa mali
preto vzajomne dohodnuf aj na urceni najvodnejSieho pristupu k
timoceniu v kazdej konkrétnej situacii.

V tejto kapitole sa dozviete:

* Aky vyznam maju pri timoceni existujuce kulturne rozdiely
» Ako sa profesionalne spravat pocas timocenia

* Ako prekonat bezné prekazky, s ktorymi sa moéze timocnik
stretnut pri vykone svojej profesie




A. Korektné a transparentné timocCenie

Pritlmoceniv azylovom konani je potrebné si uvedomit, Ze rozhodovadi
maju k dispozicii pravne analyzy, vedomosti a zru€nosti, ktoré ziadatefl
0 azyl nevyhnutne potrebuje vo svojom boji o ziskanie ochrany a
pomoci.

PocCas vzajomnych stretnuti a pohovorov Ziadatel o azyl podava
rozhodovacoviinformacie o svojej situacii, o svojom strachu, obavach,
ocCakavaniach, o problémoch v minulosti a dalSich otazkach.

Ulohou tlmoénika je umoznif obidvom zG&astnenym stranam
komunikaciu a vymenu informacii, ktoré si navzajom ponukaju bez
akejkolvek manipulacie, kontroly, Uprav, zlepSovania, zmien vyznamu
alebo podstaty vypovedaného.

TImoc¢nik tak pri svojej praci prispieva k vytvaraniu vztahu rozhodovaca
a zZiadatela o azyl, zalozeného na vzajomnej dévere.

Ulohou timoé&nika nie je kultirna expertiza a ani expertiza v oblasti
informacii o krajine pévodu ziadatefa o azyl.

TImo¢nik ma zasiahnut iba vtedy, ak nadobudne dojem, Ze rozhodovac
aziadatelo azyl sivzajomne nerozumeju alebo ak niektory zhovoriacich
nadobudol dojem, Ze jeho vypoved nebola spravne pochopena.

TImoénik musi svoju pozornost zameraf iba na jazyk, ktory obidve
strany pouzili, analyzu vyznamu pouzitych slov a tiez aj na odhalovanie
pripadnych zdrojov nepochopenia prameniacich z existujucich
kultarnych rozdielov.

Ulohou timoé&nika je napomahat obidvom stranam odkryvat vyznam
pouzitych slov, pricom je potrebné sa snazit tieto presne pretimocit a
nie nahradzat ich vyznam.

Informacie o jazykoch, ktoré timoc¢nik ovlada, stupni ich znalosti,
orientacii v dialektoch a  schopnosti pracovat s konkrétnou
terminoldgiou (pravnou, medicinskou, technickou atd’.) by mal mat k
dispozicii rozhodovac, ktory vas poziadal o spolupracu.

Ajnapriek uvedenémuje povinnostoutimocénika potvrdifrozhodovacovi
svoju kvalifikaciu av pripade potreby rozhodovac¢a upozornit na vsetko,
¢o by mohlo branit riadnemu vykonu jeho profesie v konkrétnom
pripade.

Rozhodovac¢ moze dat timocénikovi stru¢né informacie o Ziadatefovi o
azyl, s ktorym sa uskuto¢ni pohovor. Aj ked takéto informacie nebudu
obsahovat podrobnosti o samotnom pripade, skuto¢nost, Ze timo¢nik
ma informaciu, €i ide o muza, Zenu, maloletého ziadatefa o azyl a
pod., mu mdzu napomdct k lepSiemu vykonu svojej profesie.
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Aka je hlavna uloha
timoc¢nika pocas
pohovoru so ziadatelom
o azyl?

Odakava sa od
timocnika, Ze sa bude
zaoberat a vyjadrovat
Kk existujucim kultdrnym
rozdielom?

Preco je dolezity
jazykovy profil
timocnika?
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Co chépat pod
vyZadovanym

vhodnym spravanim a
prejavovanim reSpektu?

Ma sa timocnik
predstavit?

Ked timoénik prijme zakazku, mal by sa dostavit na svoje pracovisko
véas. Dochvifnost je pri praci timoénika nevyhnutnostou. Je zaroven
aj vizitkou timocnika, znakom jeho profesionalneho spravania sa a
napomaha k vzniku dobrého pracovného vztahu s rozhodovac¢om a
vzajomnej dbvere.

TImoénik musi byt po¢as celého pohovoru pozorny a sustredeny,
nema pocas pohovoru pouzivat mobilny telefén a nema sa pri timoceni
tvarit nezicastnene, znudene alebo uponahlane.

TImo¢nik by mal venovat pozornost aj svojim neverbalnym prejavom
a napriklad aj spdsobu sedenia pri timoceni.

Pokial to umoznia okolnosti, timo¢nik by mal dostat na zaciatku
pohovoru prilezitost predstavit sa, povedat kto je a ¢o bude jeho
ulohou pocas pohovoru.

Za vedenie pohovoru je zodpovedny rozhodova¢, od ktorého
sa oCakava, ze tento povedie v sulade s urCenymi procesnymi
postupmi.

Timoénik ma mat na zreteli, Ze jeho UGvodné slovd maju pravny
vyznam a Ze by mali vytvorit zakladny ramec, v ramci ktorého bude
poc¢as pohovoru vykonavat svoju pracu. Svoje Gvodné slova by mal
preto povedat tak v jazyku, z ktorého bude timogit, ako aj v jazyku, do
ktorého bude timocit.

Uvodné slova timoénika my mali obsahovat nasledovné vyjadrenia:

* Budem sa snazit spravne pretimocit vSetko, ¢o obidve strany v
priebehu pohovoru povedia;

* Ak nebudem jednej strane rozumiet a teda nebudem méct jej
vypoved pretimocitf, poziadam ju, aby svoje slova zopakovala;

* Nebudem vyjadrovat svoj nazor na ziadne vyhlasenie niektorej
Zo stran;

* Nebudem v mene Ziadnej strany poskytovat informacie a/alebo
vysvetfovat kultdrne, politické, nabozenské, socidlne otazky;

* Mojou ulohou je vysvetilit (ak je to potrebné aj vefmi podrobne)
akékolvek slovo alebo vyjadrenie, osobitne také, ktoré ma
kulturny podtext;

* Je potrebné, aby sa obe strany pri pohovore obracali na seba
a aby nekomunikovali s tlmo¢nikom, ale prostrednictvom
timocénika;

* Je potrebné, aby obe strany kladli svoje otazky druhej strane, nie
timocénikovi;

* Ako tlmocénik budem pocas pohovoru pouzivat rovnaku
gramaticku osobu (zameno) ako hovoriaci. O svojej osobe budem
hovorif v tretej osobe (napr.: ,,TiImoc¢nik potrebuje prestavku.);

» Ak by chcela niektora zo stran oslovit timoc¢nika, mala by o tom
vopred informovat druht stranu;

* Ak ma ktorakofvek zo stran problém porozumiet timocnikovi
alebo ma problém s Vasim tlmo€enim (napriklad zene nie je
prijemné, ak timoci muz), mala by to uviest ¢o najskor.



Medzi najCastejSie sa vyskytujuce problémy v praci timoc¢nika patria:
* Zmena gramatickej osoby, v ktorej sa timoci;

e To, ze timo¢nik spravne neporozumel hovoriacemu si uvedomi
az po pretimoceni povedaného;

* Neporozumenie tomu, ¢o bolo povedané;

* Timoénik rozumel povedanému, ale nepochopil obsah
vypovede;

« Ziadatel o azyl alebo rozhodovaé sa obracia priamo na timo&nika
a nie na druhu stranu;

* Slova hovoriaceho, ktoré sa maju timocit zneju kultirne nevhodne
alebo dokonca urazlivo;

* Hovoriaci vyjadruje pojem/nazor typicky iba pre jeho kulturu;
* Jazyk hovoriaceho budi dojem primitivnosti, prostoduchosti a
hovoriaci sa vyjadruje gramaticky nespravne;

* Hovoriaci pouziva metafory a eufemizmy na opis skuto¢nosti, na
ktoré je timocnik citlivy alebo ktoré u neho vyvolavaju emacie;

* Jazyk hovoriaceho je nesuvisly a zméteny;

* Hovoriaci zaCne pocas popisovania skuto¢nosti plakat a
nedokaze prestat hovorit.

Ak ziadatel o azyl povie ,,ISiel som domov.” timoc¢nik to pretimoci ako
,»I8iel som domov*.

V niektorych pripadoch vSak moze byt pre timocnika psychologicky
naro¢né dodrzaf toto pravidlo a podvedome zmeni osobné zameno
na on/ona, ked hovoriaci pouzije prvu osobu ,Ja“.

Ak timoc¢nik zle pochopi hovoriaceho a neskor si uvedomi svoj omyl,
musi o tom pri najbliz8ej moznej prileZitosti informovat obe strany
v oboch jazykoch (v jazyku, z ktorého timodi i v jazyku, do ktorého
timogi).

Ak timoénik nerozumie hovoriacemu, nesmie pokrac¢ovat v timoceni a
musi o tom ihned informovat obidve strany.

Ak by sa pokusil domysfat si veci, ktorym nerozumie, znamenalo
by to vkladanie vlastnej mienky do prekladu bez poznania vSetkych
skuto&nosti.

Aj v pripade, ak je tlmoc¢nik presvedcCeny, Zze moze pokracovat v
timoceni, mal by prerusit svoju ¢innost a povedat, Ze nepozna presny
vyznam slova X alebo Y (v obidvoch jazykoch).

V takomto pripade rozhodova¢ poziada Ziadatefa o azyl, aby vysvetlil
vyznam pouzitého slova.

() UNHCR

N
2% The UN Refugee Agency

Je pravdepodobneg,
ze sa timocnik pocas
vykonu svojej prace
stretne s nejakymi
problémami?

Co znamend zmena
gramatickej osoby?

Co ma timocnik urobit,
ked'si uvedomi, Ze sa
pomylil?

Co robit, ked timodnik
nerozumie hovoriacemu?

Co ma timoénik robit,
ked rozumie, ale nevie,
¢o mal hovoriaci na
mysli?
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Rozhodova¢ a ziadatel
0 azyl spolu vzajomne
nekomunikuiju.

Rozhodovac a ziadate!
0 azyl sa vzajomne
urazajl.

Ako timoc¢nik este
stale nerozumiem
svojej Ulohe kulturneho
sprostredkovatela.

Toto je pomerne Casta situacia, ktora sa fazko zvlada. Spdsobuje
to aj skuto¢nost, Ze ak jedna alebo druha strana hovori priamo s
timocnikom, vZdy sa niekto citi z rozhovoru vynechany.

Situaciu méze timoénikovi skomplikovaf aj skuto¢nost, ak niektory z
hovoriacich pouziva kultirne nevhodné alebo urazlivé vyroky.

Na jednej strane totiz timoé¢nik sfubil, Ze bude timogit vSetko, ¢o
hovoriaci povedia, no na druhej strane si je vedomy, zZe to o znie v
jednom jazyku bez akychkolvek pochybnosti vhodne, méze v druhom
jazyku znief hrubo a nevhodne.

TImoénik by sa preto mal snazif ovladnut svoje pocity a je potrebné,
aby sa v takejto situacii zameral na pretimocenie vyznamu vypovede
namiesto doslovného timocenia.

TImo¢nik moze poZiadat o povolenie porozpravaf sa s hovoriacim ak
takato potencialna nezdvorilost:

¢ je vysledkom sarkazmu alebo irénie

* je spbsobena hnevom, sklamanim, smutkom atd.

¢ je spbsobena zlym vyberom pouzitého vyrazu pri rozpravani
o citlivych alebo emocionalne naro¢nych otazkach (napr. o
veciach suvisiacich so sexom)

¢ je jednoduchym vyrazom nesuhlasu

* je signalom toho, Ze hovoriaci trpi nejakou formou socialne;j
fébie, mentalnou poruchou, traumou, atd.

* je spésob, akym sa hovoriaci bezne vyjadruje.

Délezitou Ulohou timoc¢nika je zabranit tomu, aby medzi
komunikujucimi vzniklo nedorozumenie.

MozZnym rieSenim je preto aj upozornit druhu stranu, Ze za pouzitymi
nevhodnymi slovami je napriklad hnev, sarkazmus, sklamanie alebo
nedostato¢na slovna zasoba hovoriaceho.

Zaroven by sa vSak timoc¢nik mal aj uistit, a to eSte pred doslovnym
pretimocenim povedaného, &i hovoriaci naozaj umyselne pouzil
urazlivy jazyk.

Predpokladajme, Ze hovoriaci pouzil slovo ,brat” a timo¢nik mu podfa
konstrukcie vety pripisal ur€itu aroven vyznamu aj napriek tomu, ze
hovoriaci eSte neuviedol Ziadne dalSie podrobnosti.

V takomto pripade si timo¢nik musi vyziadat potrebny ¢as na blizsie
objasnenie, aby pripadny dalsi rychly postup v timoceni, nemal za
nasledok vznik nedorozumenia.

Jednoduché slova ako brat, rodina, a pod. mézu totiz v kontexte inej
kultury v sebe obsahovat aj dalSie vyznamy.

Timo¢nik by preto nikdy nemal preberaf Ulohu experta na kulturu,
sociologiu alebo histériu a musi presne vedief, kde konéi vysvetlenie
kulturnej hodnoty slova (uloha timoc¢nika) a zaCina poskytovanie
dopliujucich informacii alebo vysvetleni o kultirnych, politickych
alebo nabozZenskych otazkach.



Je pochopitefné, Ze tato moznost laka kazdého timoc¢nika. Hlavnym
ciefom prace timoénika je v8ak presnost a td znamena, Ze pri
timoceni bude vychadzat vylu¢ne z vyslovenych slov hovoriacim a
ich vyznamu.

Takéto slova alebo vyrazy nemusia mat zodpovedajice slova
(ekvivalenty) v cielovom jazyku. TImo¢nik by sa preto mal vyhnut
pokusu o ich doslovné timocenie.

Metafory a eufemizmy sa niekedy fazko chapu a mézu v sebe
obsahovat mnohoraké vyznamy, o ktorych timoc¢nik ani nemusi vediet.
Hovoriaci je nachylny ich pouzit, zvy¢ajne ked vypoveda o téme, na
ktoru je osobitne citlivy.

Ak dbjde k takejto situacii v uvode pohovoru, mohol by sa timo¢nik
pokusit dat hovoriacemu par minat moznost hovorif a aZ potom sa
rozhodol ako d'alej postupovat.

Ak takato situacia vznikne v priebehu pohovoru, méze to naznac¢ovat,
Ze hovoriaci si potrebuje oddychnuf alebo, Ze nie je schopny o
niektorych veciach hovorit.

V takomto pripade musi timo¢nik okamzite oznamit rozhodovacovi,
Ze nie je schopny dalej timocit, lebo Ziadatel o azyl sa vyjadruje
nesuvislo a zmatene.

Zmatenost a nesuvisla vypoved mézu byt znakom Unavy, prili$
silnych emdécii, nedostatocného ovladania jazyka alebo mentalnej
poruchy. Nesuvisli a zmatenu vypoved nie je mozné pretimocit a
preto by timo¢nik mal na uvedené okamzite upozornit. TiImoc¢nik sa
nesmie snazif z takejto vypovede extrahovat zmysel a ani sa pokusat
ju vysvetfovat.

TImoc¢nik nie je psycholég ani neurolingvistal

Ziadatefa o azyl by timoénik v takejto situacii nemal zastavovat.
Moznym rieSenim je suhrnné timocCenie pocas prestavok spésobenych
placom. V kazdom pripade su vSak pri uvedenej situacii vyznamnym
pomocnikom pisané poznamky timoc¢nika.

Zaver pohovoru je jeho vefmi dblezitou etapou, pocCas ktorej nesmie
pofavit pozornost timocnikal

Aj ak je timo¢nik unaveny, musi sa pokusit sustredif a ukazat svoju
pripravenost pretimogit vSetky dolezité vypovede, ktoré sa este aj v
zavere pohovoru mézu vyskytnut.

V tejto etape sa méze vykonat opatovné kratke zhrnutie a méze mu
predchadzat aj kratka prestavka, pocas ktorej si napriklad timocénik
moze urobif aj potrebné poznamky.
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MoZe timocnik vylepsit
slaby jazykovy prejav
hovoriaceho?

Hovoriaci pouziva
eufemizmy a metafory.

Vypoved ziadatela o azyl
nedava zmysel.

Hovoriaci place, ale
neprestava rozpravat. Co
robit?

Co robi timoé&nik na
konci pohovoru?
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Aky vplyv mdzu mat
kulturne odliSnosti na
timodenie?

Kde sa méa posadit
timocnik?

Kde timocnik nema
nikdy sediet?

Existuje problematické
usporiadanie miestnosti,
v ktorej sa kona
pohovor?

B. Praktické otazky

V tejto kapitole sa dozviete:

* Ako sa delit o priestor s inymi fudmi a zvladat kulturne
odliSnosti,

» Kde by ste mali sediet pri timoceni,

* Ako riesit poc¢as timoc¢enia niektoré bezné situacie,

» Ako postupovat pri $pecifickych druhoch pohovorov,
» Ako timogif v pripade deti — Ziadatelov o azyl.

Citlivy pristup ku kulture Ziadatela o azyl ma nesmierny vyznam aj
pre pracu timo¢nika. Napriklad Zena - Ziadatelka o azyl, sa méze citif
ovela prijemnejsie, ak pohovor bude viest Zena — rozhodovacka a
timocit bude tiez Zena.

Mnoho ziadateliek o azyl odmieta hovorits timo¢nikmi arozhodovacmi
— muzmi. Plati to aj o ziadateloch o azyl — muzoch, ktori zas odmietaju
vypovedat a komunikovaf so Zenami.

Ziadatelia o azyl vnimaju timo&nikov asto ako niekoho, kto disponuje
velkou mocou. Je to pochopitelné, nakotko mézu mat pocit, Ze
nedokazu ovplyvnif timocenie svojej vypovedi do jazyka, ktorému
nerozumeju.

Miesto, na ktoré sa posadi timocnik v azylovom konani méze ovplyvnit
vysledok pohovoru. Vhodné miesto pre timo&nika v miestnosti, v
ktorej sa vykonava pohovor, zvy€ajne uruje rozhodovac.

Aj ked neexistuju ziadne prisne pravidla o tom, kde by mal timoc¢nik
sediet, mal by sa usadif po boku medzi rozhodovaca a ziadatefa o
azyl, s miernym odstupom od obidvoch stran.

TImo¢nik nema nikdy sediet medzi rozhodovacom a ziadatefom o
azyl !

Prostredie, v ktorom sa pohovor vedie, zial ¢asto neumoziuje
optimalne rozsadenie jeho ucastnikov.

V miestnosti nemusi byt dostatok miesta, alebo kancelarsky nabytok
v nej mdze byt usporiadany tak, Ze Gcastnici konania si musia sadnut
tam, kde je to mozné.

Miesto pre Ziadatefa o azyl a timocnika v takomto pripade urci
rozhodovac.



Timo¢nik sa musi zdrzat akejkolvek konverzacie iba s niektorou zo
stran, pokial si to nevyziadaju osobitné okolnosti &i situacia. Aj v
takomto pripade sa na uvedené vyzaduje vyslovny suhlas druhej
strany.

TImo¢nik musi pretimocit Uplne vSetky vypovede Ziadatefa o azyl a to
aj tie, ktoré podfa jeho nazoru nie su Specificky relevantné pre obsah
pohovoru.

V takom pripade sa timo¢nik musi snazit o to, aby druha strana nemala
pocit, ze je vylu€ena z rozhovoru.

Ak dbjde k takejto situécii, je povinnostou timoénika informovat druht
stranu o obsahu takéhoto rozhovoru.

Je doélezité, aby si timoé&nik zvolil taku dizku Useku vypovede, ktoru
dokaZze bez problémov pretimogit. Dizka takéhoto Useku sa meni
v zavislosti od komplexnosti vypovede, jednoznacnosti vyjadrovania
hovoriaceho a timoc¢nickych skusenosti samotného timoc¢nika.

Aj ked je na rozhodnuti timocnika, kedy zastavi hovoriaceho, nesmie
pri uvedenom zabudat na kontextualne vyrazy a najma neprecenovat
kapacitu svojej pamate.

VSeobecne sa reSpektuje pravidlo, v zmysle ktorého by za idealnych
podmienok malo byt tlmocenie o nieco kratSie nez povodny prejav
hovoriaceho.

Uvedené vSak plati najma pre suc€asné dvojsmerné timocenie do
podobnych jazykov (ako napr. francuzstina a Spaniel€ina). Nemusi
to platit, ak sa zdrojovy a cielovy jazyk podstatne odliSuju vo svojej
Strukture a sp6sobom vyjadrovania vyznamu vypovedaného.

Niektori profesionalni timocnici zastavaju nazor, ze timo¢nik musi
zostat za kazdych okolnosti Uplne neutralny a snazit sa ¢o najpresnejsie
pretimocit o bolo povedané.

Ini su presvedceni, ze timoc¢nik musi do svojho prejavu vioZit aj vyraz,
ktory sprostredkuje pocity hovoriaceho.

Ajked podfanasho nazoru je napodobniovanie hovoriaceho nespravne,
za dobré nepovazujeme ani pouzivanie Uplne monoténneho a
neutralneho ténu prejavu timocnika.

Pri uvedenom si treba tiez uvedomit aj kultirne implikacie suvisiace s
tonom prejavu timocnika tak v zdrojovom, ako aj v ciefovom jazyku.

TImo¢nik by si mal vzdy davat pozor na rozdiely v téne pri otazkach a
oznamovacich vetach, pri vyjadrovani pochybnosti a pri sarkastickych
alebo ironickych poznamkach.
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Musi timocénik pretimodit
Uplne vsetko?

Co ak sa jedna zo stran
obrati na timoc¢nika a
snaZi sa nadviazat so
nim/fou rozhovor?

Ako dlho ma timodnik
nechat hovoriaceho
rozpravat?

Akym ténom hlasu ma
timo¢énik hovorit?
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D4 sa vopred odhadnut
ako bude pohovor
prebiehat?

Ako vlastne prispieva k
priebehu a vysledkom
pohovoru pritomnost
timocnika?

Mbze timocnik poCas
pohovorov prispiet

k vybudovaniu
vzajomnej dévery
medzi rozhodovacom a
Ziadatelom o azyl?

| ked’ nie je mozné vopred odhadnuf a opisat priebeh jednotlivého
pohovoru - prekazky, ktoré sa v jeho priebehu mozu vyskytnut alebo
osobnost Ziadatela o azyl - urcity obraz o o¢akdvanom priebehu si
mozZe timocnik vytvorit podfa svojich skisenosti z predchadzajucich
pohovorov.

Aj na zaklade uvedeného sa timo¢nikom odporuca, aby si zaviedli
zapisnik a pravidelne si zaznamenavali poznamky z priebehu
jednotlivych pohovorov.

Presnost timocenia prispieva k dosiahnutiu nalezitého a spravneho
rozhodnutia o pripade ziadatefa o azyl.

Tym, ze timo&nik umozni rozhodovacovi a Ziadatelovi o0 azyl vzajomne
komunikovat, umozriuje Ziadatelovi o azyl lepsie pochopit:
¢ Ulohu rozhodovaca/pravneho zastupcu v azylovom konani;
 druh sluZieb, ktoré ma v azylovom konani k dispozicii;
* charakter problémov, ktoré sa mézu vyskytnit po¢as pohovoru;

» dévod, pre ktory rozhodova¢ odporica postupovat uréitym
sposobom - napr. uskutoCnenie dalSieho pohovoru alebo
lekarske vySetrenie — a désledky takéhoto rozhodnutia;

» skutoénost, Ze hlavnym ciefom rozhodovaca je pochopit
potreby Ziadatefa o azyl, jeho pocity a nazory suvisiace s jeho
pripadom.

Pritomnost timoc¢nika na pohovore by mala posobif na obe zi¢astnené
strany upokojujuco.

Samozrejme mdze vzniknUt aj problém, ak ziadatefl o azyl neddveruje
timo¢nikovi, napriklad preto, ze v minulosti zazil mucenie a ostal mu
strach, ze vsetci fudia okolo neho su vladni agenti.

Timoénik by sa mal snazif analyzovaf svoje spravanie, spdsob
vyjadrovania a snazit sa vzdy odhalit prekazku, ktora by mohla pésobit
na ziadatefa o azyl zastraSujuco.

Ak si timoc¢nik na zaciatku ziska déveru Ziadatefa o azyl, bude sa moct
o hu opriet a stavat na nej pocas dalSieho priebehu pohovoru.

Ziadatel o azyl ma pravo vyjadrit svoje pochybnosti tykajluce sa
pritomnosti timoc¢nika pred, poéas a aj po skoncéeni pohovoru.

Ziadatel o azyl moze poziadat o timo&enie iného timoénika.

Timoénik by nikdy takéto rozhodnutie nemal braf osobne. Prave
naopak. Mal by chapat, Ze Ziadatel o azyl sa nemusi citif prijemne
v jeho pritomnosti kvéli tomu, ako timo¢nika vnima napriklad aj z
dbévodu jeho nabozenskej alebo politickej orientacie, pohlavia alebo
etnickej prislusnosti.



V prvom rade sa odporuca, aby jeden timocnik netimocil pre toho
istého ziadatelfa o azyl vo viacerych druhoch konania.(napriklad v
konani o udelenie azylu a v konani o presidleni azylanta). Pohovory
so Ziadatefmi o azyl si vyzaduju velmi intenzivne sustredenie sa
timo¢nika pocas celého pohovoru.

Timoénik musi byt poc¢as celého pohovoru schopny kontrolovaf
svoje reakcie aj na vefmi emotivne témy, nakolko jeho reakcie dokazu
ovplyvnit kvalitu timocenia.

Schopnost kontrolovat sa v emocionalne naro¢nych situaciach
umoziuje timoénikom v azylovom konani timocit aj lekarom,
pravnym zastupcom a inym $tatnym dradnikom, ktori musia hovorit
so ziadatefmi o azyl poCas vybavovania ich ziadosti o udelenie azylu
(napr. pri skimani toho, ¢i v pripade Ziadatefa o azyl ide o obef
mucenia a pod.).

Aj ked sa vzfahy medzi lekdrom a Ziadatefom o azyl realizuju v
kontexte azylového konania, nemaju prisne pravny charakter a
zvyCajne suvisia s fyzickym a duSevnym zdravim Ziadatela o azyl.

Pri timoceni je preto potrebné postupovat individualne podra potrieb
ziadatefa o azyl a osobitne je dblezité empatické spravanie sa
timoc¢nika.

Vmnohych spolo¢enstvach sa nepatri hovorit o duSevnych chorobach
a ludia, ktori takymito chorobami trpia, su nezriedka zranovani aj
nezaujmom spoloc¢enstva.

Ak takato situacia existuje v spolocCenstve, z ktorého pochadza
Ziadatel o azyl, mbéze to byt jeden z dovodov jeho odmeraného
vztahu aj k samotnému timocnikovi napriklad pocas rozhovoru s
psychiatrom, &i jeho uprednostiiovania timoc€enia cez rodinného
prislusnika.

Aj ked sa tlmoc¢nikovi, na zaklade jeho vzdelania a ziskanych
skusenosti, moze podarit ziskat si doveru ziadatefa o azyl,
skuto¢nost, Ze pochadza z rovnakého spolocenstva ako Ziadatel o
azyl, predstavuje zvy€ajne hlavny dévod pre jeho odmietanie.

Aj na zaklade uvedeného sa odporuca psychiatrom, psycholégom a
pravnym zastupcom, aby pri rieSeni otazok suvisiacich so sexudlne
alebo rodovo podmienenym nasilim, vyuzivali sluzby tlmoénikov,
ktori nepochadzaju z rovnakych spoloCenstiev, ako ziadatelia o azyl.

VSeobecne sa pri tejto Cinnosti timocénikov prejavuje negativna
tendencia, v zmysle ktorej sa timocnici snazia podaf diagnézu
ziadatefa o azyl psychiatrovi/psycholégovi pocas ich vzajomnych
stretnuti.

Podporuje ju skuto¢nost, Ze timo¢nik sa jednak snazi poméct, ale aj
to, Ze timo€nik zvy€ajne pozna zdravotny stav ziadatefa o azyl a tiez
aj skutoc¢nost, Ze psychiater/psycholég nerozumie tomu, ¢o Ziadatel
o azyl hovori.

Prinasaju pohovory so
ziadatelmi o azyl nejaké
osobitné problémy?

Co mém robit, ked' ma
zavolaju timocit lekarovi?

Timocenie pre
psychiatrov,
psycholdgov a pravnych
zastupcov.
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AkuU konkrétnu
terminolégiu by si mal
nastudovat timocénik v

azylovom konani?

Je mozné timocit
pohovor s detmi bez
riadnej pripravy?

Preco je potrebné

postupovat pri praci s
detmi s vynimocnou
opatrnostou?

Existuje nejaky

Standardny postup, ktory

by sa mal pri timoceni s
detmi dodrziavat?

Takéto spravanie sa vSak jednoznaéne prekracuje ramec timoénickej
profesie, ku ktorému by nemalo v Ziadnom pripade dochadzat.

TImo¢nik v azylovom konani by sa mal v kazdom zo svojich pracovnych
jazykov oboznamit s terminoldgiou suvisiacou so spravnym konanim
(zékon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov) a s azylovym konanim (zakon ¢. 480/2002 Z.z.
0 azyle a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov).

V Ziadnom pripade nie! Aj timoénik si musi uvedomit, Ze kazdy Ukon
s dieftafom musi sledovat jeho najlepsi zaujem. Deti - Ziadatelia o
azyl Casto trpia réznym psycho-socialnymi vyvojovymi poruchami
spojenymi s ich zazitkami s utekom z krajiny pévodu. Nie je preto
mozné riskovat ich dalSie traumatizovanie uplatiiovanim standardnych
postupov timocenia, ako v pripadoch dospelych oséb.

Aj preto je potrebné, aby este pred pohovorom posudil stav dietata
psycholég a odporucil rozhodovacovi dalsi postup primerany veku
diefata a moznym Gc¢inkom jeho preZitej traumy este pred zacatim
pohovoru.

Praca s detmi - Ziadatefmi o azyl - si vyZaduje vynimo¢nu opatrnost z
nasledovnych dévodov;

¢ Deti su velmi silné, ale zaroven i velmi zranitelné a ¢asto sa boja
kazdého, kto nie je ich rodinnym prisluSnikom;

* Diefa - Ziadatel o azyl - mohlo byt detskym vojakom a/alebo
mohlo byf nasilne oddelené od svojej rodiny. Tieto skutocnosti,
mozu mat vazny vplyv na vztah dietata voci ostatnym dospelym;

* Deti sa niekedy vyjadruju velmi svojsky, €o si vyZzaduje vysoku
Uroven spoluprace timo¢nika a rozhodovaca a tiez aj schopnost
timocnika pochopit zaZitky a skusenosti diefata;

* Deti mbézu niekedy podvedome odmietat svoj materinsky
jazyk a kulturu, ako nasledok nasilného oddelenia od svojho
spoloCenstva.

Zial, Ziadny $tandardny a presny postup neexistuje. V kazdom
pripade by sa vSak timoc¢nik, eSte pred samotnym pohovorom, mal
dohodnut s rozhodovac¢om na zakladnych pravidlach timocenia (napr.
ako dlho necha dieta hovorit bez prerusovania, ako postupovat,
ak budu vypovede dietata nesuvislé alebo nezrozumiteiné, ako
postupovat, ak diefa odmietne spolupracovat ¢i uz s timo¢nikom
alebo s rozhodovatom alebo ako postupovat, ked diefa nebude
vObec chapat zmysel pohovoru).

Pri timoceni pohovoru s diefafom - Ziadatefom o azyl by si mal
timocnik robit viac podrobnejsich poznamok.



Pri praci s dietafom, by timoc¢nik mal tiez dokazat navodif pocit
rozhovoru, aby dieta necitilo psychicky tlak, ktory pdsobina dospelého
Ziadatela o azyl po€as formalizovaného pohovoru.

Pri timoceni pre deti — Ziadatelov o azyl - je potrebné pouzivat ¢o
najjednoduchsi jazyk.

MoézZe sa stat, Ze timoénik musi diefatu niekofkokrat zopakovat uz
povedané. Aj pri uvedenom musi timocnik pdsobit na diefa pozitivne
a ukazat mu, Ze mu nevadi, ak musi opakovat uz vypovedané.

Timoceny text je vhodné rozdelit do viacerych celkov a timo¢nik
moéze dietatu napomaoct pochopit vyznam prekladaného aj reCou tela
Ci inymi poméckami (napr. kresbami, hrackami a pod.)

Pri timoceni defom méze doéjst k situacii, Zze v priebehu timocéenia
rozhodova¢ ,ustupi do pozadia“ a timo¢nik ziska viac priestoru na
komunikaciu, nez ma bezne pri pohovore s dospelym ziadatefom
o azyl. V tejto situacii ide o dobré rieSenie, nakolko sleduje najlepsi
zaujem diefafa.
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Aky Styl komunikacie by
mal timo¢nik pouzivat
pri timoceni pohovoru s
dietatom?
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Eticky kodex pre timocnikov v azylovom konani

Uvod

1. Eticky Kdédex pre timocnikov v azylovom konani obsahuje délezité informacie o
Standardoch a pravidlach Specifickych pre timocenie v kontexte vyhodnocovania
ziadosti o azyl.

Respektovanie tychto pravidiel vyzaduje Migracny urad Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (dalej len ,migracny urad®) pri praci timoc¢nika v azylovom
konani (dalej len ,timocnik®), aby sa zabezpecil presny, autenticky a kvalitny preklad
vypovedi Ziadatefov o azyl a komunikacia medzi jeho zamestnancami a ziadatefmi
o azyl.

Tieto pravidla nezasahuju a su oddelené od vSeobecnych pravidiel timoCenia a
povinnosti timo¢nikov podfa osobitnych pravnych predpisov.

2. Tlmoc¢niciby malipritimoc¢enivazylovom konanivykonavat svoju pracu profesionalne,
mali by reSpektovat moralne a etické pravidla timoc¢enia a postupovat vzdy tak, aby
bol zaisteny presny, autenticky a kvalitny preklad.

3. Jedinou sluzbou, ktord timocnici poskytuju migratnému uradu je timocenie.
TImocnici preto nemaju poskytovat migracnému Uradu svoje nazory ¢i informacie o
Specifickej krajine pévodu.

4. Poznamky tlmocnikov tykajuce sa déveryhodnosti tvrdeni Ziadatefa o azyl su
nepripustné.

VSeobecné ustanovenia

I. Dévernost informacii

1.1. TImocénici su povinni reSpektovat dévernost vSetkych informacii, ktoré sa
dozvedeli v priebehu azylového konania.

1.2. TImocénici su povinni brat do Gvahy osobitosti vykonu svojej prace a vyhybat
sa verejnym vystupeniam suvisiacim s azylovym konanim.

1.3 TImocénici nesmu poskytovat tretim osobam, organizaciam alebo institiciam
informacie, ktoré sa dozvedeli v priebehu timocenia v azylovom konani.

1.4. TIlmoc¢nici su povinni respektovat dévernost vSetkych informacii tykajucich
sa osobnych udajov Ziadatefov o azyl a ich rodinnych prislusnikov, ktoré sa
dozvedeli v priebehu pohovorov so ziadatelmi o azyl.

1.5. Povinnost timo¢nikov respektovat dovernost informacii trva aj po ukonceni
vykonu ich timo¢nickych sluzieb pre migraény urad.



Nestrannost a nezaujatost

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

TImoc¢nici sU povinni vykonavat svoju pracu bez akejkolvek diskriminacie
na zaklade rasy, nabozenstva, narodnosti, prislusnosti k socialnej skupine,
politického presvedcenia, pohlavia alebo etnickej prisluSnosti.

V pripade vzniku alebo moznosti vzniku konfliktu medzi zaujmami timoc¢nika a
Ziadatefa o azyl, je timoc¢nik povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat
migracny Urad.

TImocnici sa v zaujme zachovanie zasady nestrannosti a spravodlivosti
azylového konania nemaju stretavat so zZiadatelmi o azyl mimo azylového
konania a nesmu sa stkromne rozpravat so Ziadatefmi o azyl mimo pohovoru,
¢i uz pocas prestavky alebo po jeho vykonani.

TImoc¢nici nesmu prijimat peniaze alebo nepenazné plnenia od Ziadatefov o
azyl alebo od tretich oséb a organizacii zuCastnenych na azylovom konani a
ani prijimat peniaze alebo dary ako prejav vdiaky od Ziadatefov o azyl.

TImoc¢nici nesma v ziadnom pripade poskytovat Ziadatefom o azyl pravne
alebo iné rady tykajuce sa azylového konania.

Presnost prekladu

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

TImoc¢nici st povinni timocit presne a vSetko, ¢o Ziadatel o azyl povedal (vratane
otazok alebo poznamok, ktoré ziadatel o azyl polozil priamo timo¢&nikovi).

TImoc¢nici st povinni timo¢it vypovede Ziadatela o azyl a otazky rozhodovaca
migracného Uradu v prvej osobe.

TImocnici nesmu vypovede Ziadatefov o azyl menit, sumarizovat alebo
prekladaf iba ¢asti ich vypovede.

TaktieZ timoénici nesmu menit formulaciu otazok, ktoré kladie Ziadatefovi o
azyl rozhodova¢ migracného Uradu. Ak Ziadatel o azyl otazke rozhodovaca
nerozumie, oznami timoc¢nik tuto skuto¢nost rozhodovacovi, ktory otdzku
preformuluje tak, aby jej ziadatel o azyl lepSie porozumel.

Ak maju timocnici problémy s presnym timocenim konkrétnych vypovedi
Ziadatela o azyl, oznamia tito skutocnost ihned pritomnému rozhodovacovi
migracného Uradu.

TImoc¢nici sa nesmu pytaf Ziadatefa o azyl na to, o svojou odpovedou Ziadatel
o azyl myslel a nesmu pozadovat Ziadatefa o azyl, aby preformuloval svoju
odpoved.

TImoc¢nici nesmu predvidat odpovede Ziadatela o azyl a ani otazky rozhodovaca
migra¢ného Uradu. Ich jedinou Ulohou je timocit presne a autenticky vypovede
Ziadatefa o azyl a otazky rozhodovaca migracného uradu.

V preklade tvrdeni ziadatefa o azyl sa v Ziadnom pripade nesmu odzrkadfovat
osobné skusenosti a nazory timocnika.

TImoc¢nici nesmu davat pri timoc¢eni najavo svoje emacie (slovne a rec tela).



IV. Odbornost

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

TImoc¢nici st povinni zabezpedit presny, autenticky a kvalitny preklad.

TImoc¢nici by sa mali kontinuélne vzdelavat a zvySovat svoje praktické zru¢nosti
ako aj teoretické vedomosti v oblasti timoc¢enia v azylovom konani.

TImoc¢nici maju povinnost a tiez pravo odmietnut timocenie, ak nepovazuju
svoje znalosti jazyka a kvalifikaciu za dostato¢nu.

TImoc¢nici by sa mali dostato¢ne pripravitf na timoc¢enie pre migraény Grad.

TImoc¢nici su povinni véas informovat migracny tUrad o moznych problémoch
tykajucich sa timoc¢enia v danom pripade.

TImoc¢nici nenesu zodpovednost za obsah vypovede zZiadatefa o azyl.

Vztfahy medzi timo¢nikmi a zamestnancami migra¢ného Uradu sa maju riadit
zasadami vzajomnéeho reSpektu, rovnosti a spoluprace, avSak pri zachovani
pravidla, Ze azylové konanie je vedené zamestnancom migra¢ného uradu.

TImoc¢nici su povinni dodrziavat poZiadavky a pokyny migracného Uradu,
s povinni byt dochvini, pripraveni, fyzicky a psychicky spésobili na vykon
timocenia a vhodne obleceni.

TImocnici st povinni vypnut v priebehu timocéenia svoje mobilné telefony, aby
ich zvonenie nerusilo priebeh pohovoru.

V. Profesijna solidarita

1.

2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

TImocnici by mali reSpektovat profesijné zaujmy a podporovat svojich
kolegov.

TImoc¢nici nesmu vyuzivat vysledky prace inych timoénikov na realizaciu
vlastnych pracovnych uloh.

TImoc¢nici nesmu svojim konanim zniZzovat vazenost a déveryhodnost profesie
timocnikov.

TImoc¢nici by sa mali zdrzat poznamok tykajlcich sa reputacie alebo inych
kritickych poznamok na adresu iného timocnika.

Akékolvek porusenie pravidiel stanovenych v tomto Etickom kédexe pre timo¢nikov
v azylovom konani moze byt povaZzované za dévod ukoncenia spoluprace medzi
migracnym uradom a timocnikom.

Timoc¢nici, ktori prijmu zdkazku od migracného Uradu na vykonanie timocenia v
azylovom konani su povinni akceptovat pravidla stanovené v tomto Etickom kddexe
pre timoc¢nikom v azylovom konani a svoj suihlas prejavit podpisom Etického kddexu
pre timo&nikov v azylovom konani.
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